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Szakellatasi Kozpont

Apolast, gondozést nyiijté intézményi ellitis

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi II1. térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nytjtd szocidlis alap- és szakellatasi
feladatok végzese.

Kalocsa Varos Onkorményzata személyes gondoskodast nytijté szakositott ellatas keretében —
onként vallalat feladatként — apolast, gondozast nyujté idések otthonat tart fenn. Az intézmény
Bem utcai részlege a véros szélén, Kunszt utcai telephelye a belvarosban, lakott teriileten,
személyautdval, helyi jarati autobusszal megkézelithetd helyen taldlhato. Ellatési teriilete
Magyarorszag egészére kiterjed.

Bem u-i részlegiink- mely az intézmény székhelye- 71 férohelyen, 2 gondozasi egységben
biztosit 24 oras, teljeskorii ellatast az igénybe vevok részére. 13 fos demens részlegilinkben a
fokozott apolast igénylok elhelyezése torténik.

Kunszt u-i telephelyiinkén 46 f6 idoskort ellatasat tudjuk biztositani. Az ellatottak elhelyezése
1, 2, 3, 4 agyas szobakban térténik.

Az intézmény teriiletén talalhaté zoldovezet, parkok, megfelelé helyszint biztositanak az
ellatottak pihenéséhez, aktivitdsuk fenntartasdhoz, latogatok fogadasahoz. Igyeksziink
lehetdségeinkhez mérten a z5ld teriileteket rendbe tartani. Virdgokkal szinesitjiik a koérnyezetet,
kerti butorokat helyeziink ki a kényelmes leveg6zés érdekében, melynek cseréje esedékessé
valt.

2021. év szamadatai:

Atlaglétszam:
e Bemu.: 56 f6 /engedélyezett: 71 th/
e Kunsztu.:37f6 /engedélyezett: 46 fh/

Atlagéletkor:
e Bemu.:
- nbk: 85 év

- férfiak: 79 ¢év
e Kunszt u.:

- nok: 84 év

- férfiak: 72 év

A 2021-es év soran az apolast-gondozast nyujtéo féréhelyek feltoltottsége a COVID-19
jarviany miatt kedvezétleniil alakult. 2021. majus 02-ig, majd november 09-t6l ijra nem
vehettiink fel 1j lakokat. Ezt a fenti atlaglétszam is tiikrozi. Sajnos tovibbra is jellemzd,
hogy a megiiresedett férohelyre kiértesitett kérelmezok (egy része) gyakran megvarja a
bekoltozésre rendelkezésre allé 8 napot és ezt kivetden tijékoztatjak az intézményt, hogy
a féréhelyet egyenlére nem kivanjak elfoglalni, mely szintén tovabb rontotta az egyébként
is rossz helyzetet.



A tablazat az intézményi jogviszonyt 1étesitettek szamat mutatja:

- B - 2021. évben (f0)
Intézményi jogviszonyt létesitettek e 4
Elhaldlozdsok szama - ) 37
Intézményi  jogviszonyt  megsziintetettek  — 6
kikoltozés miatt -

Athelyezés intézményen beliil (Kunsztbol Bembe, 1
‘Ben-rbé'! Kunsztba) B L

A bentlakast nyujté részlegeink apolé-gondozé személyzete 2021. december 31-én:

Kunszt u. Szakképesitési arany: 100%-o0s

11 f6 szakképzett apolond, ebbol 1 {6 kezelds
1 16 szocialis munkatérs-részlegvezetd

3 {6 takaritéond

1 f6 karbantart6

Bem u. Szakképesitési ardany: 99 %-0s
19 £6 4polé / gondozo volt 1étszamban (ebbol 1 6 szoc.iii. feladatokat lat el)
1 {6 osztalyvezetd apolo

1 f6 kezelds névér

2 6 szocialis munkatars

4 6 takarito

4 £6 konyhai kisegit6 (ebbdl 1 f6 6 éraban)

1 {6 portas 4 draban

1 f6 masszor 4 éraban (osztva Kunszt u-val)

1 f6 mosoné 4 6raban

1 £6 varrénd

1 f6 karbantarto

A dolgozok munkéjat minden részlegben az osztalyvezetd apolo/részlegvezetd irdnyitja.
Onkénteseket, koziosségi szolgalatra érkezoket is van lehetoségiink fogadni az intézményben.
Kozosségi szolgalatot teljesité didkok segitették 2021-ben a munkénkat az aldbbiak szerint:

» idések foglalkoztatésban: ---

» udvar rendezésben: 3 {6

Bem u.:
- nyugdijba vonult 1 f6 (Csefkéné)

- 1j munkavallal6 2 {6
- felmondas 4 6
- jub.jutalom 2 6
Kunszt u.:
- nyugdijba vonult 1 f6 (Hostyanszkyné)
- 1j munkavallalé 3 6
- felmondas 1 o
- jubjutalom 1 6



Orbomiinkre szolgilt, hogy a 2021-es évben kedvezibben alakult a fluktuscié a szakmai
dolgozok korében, mint az ezt megel6z6 évben.

A szakmai létszamunk az ide vonatkozo rendeletben meghatérozottak szerint keriilt beallitasra,
mellyel a jogszabalyi elbirasnak eleget tesziink. Ugyanakkor ezzel az apoldi létszammal -a
miszakok beosztasanal figyelemmel a kotelezd oraszamkeretiik betartasanak korlataira
szabadsagolasok idején - az egyre fokozodd apolasi igényeknek kelld hatékonysaggal egyre
nehezebben tudunk eleget tenni.

A 2021-es munkatervek is az ellatottak széleskori ellatasara épliltek, melyek tartalmaztak: a
szakmai feladatokat /az &poldsi -gondozési feladatokat, egészségiigyi, mentalhigiénés-
szabadidos tevékenységet/, adminisztrativ, vezetési feladatokat, takaritdi, konyhai feladatokat.
A szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az &polo-gondozok
tevékenységének litemezeése mellett a lakok szamara is kiszamithat6 rendszerességet és ezzel
egylitt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Mindkét részlegben, az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak époloink.

Az apolé-gondozo6 személyzet a munkéjat két miliszakban, a munkakori leirdsokban foglaltak
alapjan, a részlegek miikddési rendje €s a szakma éltalanos elvei szerint végzik. A gondozasi
teriileten, 2021. évben a napi, heti terveket a Covid-19 virus miatti allapot (két hullamban)
feltilirta. Idénként cstkkent novérlétszammal, megndvekedett feladatokkal folyt az apolas-
gondozas. Mindezek ellenére a tervek kivitelezése megvalosult, elvétve voltak csak csuszasok
a kivitelezésben.

Az ellatottak foglalkoztatasaért felelds dolgozok a foglalkoztatasi terveiket részben tudtak
megvalositani, feladataik atrendezédtek a jarvany miatt. Foébb feladatuk a mentélis
kiegyensulyozottsag megteremtése €s a csaladokkal torténd kapcsolattartas volt.

A mindennapos takaritdsra sokkal nagyobb hangsulyt fektettiink, fert6tlenitések szamat
jelentésen emeltiik.

Az intézmény szakdolgozéi tovabbképzési kitelezettségiiknek folyamatosan eleget tesznek.

Munkavédelmi és tizvédelmi oktatdsunk a 2021-es évben is megtortént, az ) felvételes
munkavallalok soron kiviili oktatasara is sor kertilt.

Foglalkozis egészségiigyi helyzet: Minden dolgozénk rendelkezik érvényes munkakori
alkalmassaggal és adott munkakorben foglalkoztatottak hepatitis oltassal. Alkalmassagi
vizsgélatok idonként feltorlodtak, mivel a rendelés (Dr. Garamszegi Léaszld betegsége miatt)
sziinetelt egy ideig. November hénapban Polgarmester Ur kotelezévé tette a dolgozéknak a
Covid elleni védooltas felvételét. Ennek kovetkeztében 3 dolgozd felmondott. (takaritond,
karbantartd, munkatigyi iii.)

2021. évben az intézmény 2 dolgozdja 74 esetben végezte el a gondozasi sziikséglet vizsgalatot
az elégondozassal egybekdtve. Tavasszal megtortént a varakozok éves feliilvizsgalata is. 2021-
ben 10 fovel tobb volt az elhelyezést kérelmezok szdma, mint az ezt megel6z6 év végén. A
véarakozok TAJ alapu jelentésének havi szinten eleget tesziink.

Emelked6 tendenciat mutat a kzépkort kérelmezok szama és egyre tobb az Alzheimer kérban
szenvedo ellatast igénylo is a vardlistan.



2021. december 31-én intézményi elhelyezésre varok létszama: 67 fo

Megbizasi szerzédéssel az intézmény 4 fot foglalkoztatott:
- 1 f6 intézményi orvos

- 1 6 pszichiater
- 116 tigyvéd

— 1 {6 munkavédelmi felelds

Tovabbra is csak azokat a személyeket vehetjiik gondozéasba, akiknek a napi négy oOrat
meghaladja a gondozasi sziikséglete vagy a jogszabaly altal eldirt egyéb sziikséglettel
rendelkeznek. Az érkezett 0 ellatottak tobbsége ettél sokkal tébb apolasi, gondozasi o6rat
igényel. Fizikélisan, mentalisan, er6sen megromlott allapotban keriilnek ellatasba. Mar az is
sikerélményt ad, ha a beilleszkedés idészakan at tudjuk segiteni, és gondos &polassal javul az
ellatottak életminodsége. Ellatasuk, gyogyszerelésiik — allapotuk miatt — koltségesebb. Az
ellatottak rossz egészségi és mentalis allapota egyre t6bb €s nehezebb feladat elé allitja a
személyzetet.

A szakellatds muikodésének kezdetétél a mai napig véltozatlan magas szdmban érkeznek
intézménylinkbe a Kalocsai Korhaz Kronikus €s Pszichiatriai Osztalyardl az ellatast igénylok
fokozott apolasi-gondozasi sziikséglettel, melyet a gondozasi sziikséglet felméres is alatamaszt.
A stlyosabb allapota ellatottak egy része révid idét €l intézményiinkben. 2021-ben sajnos
tobbszor is eléfordult, hogy az Gjonnan felvett lakdk koziil néhdnyan csak 1-2 napot, esetleg
par hetet t61tott az intézményben.

Bekéltozest kovetden lakoink ellatasa, gondozasa az intézményi protokollok alapjan torténik.

Elldtottak onelldtds szerinti megoszlasa 2021.12.31-i dllapot szerint:
Kunszt utca:

Onellato: 8 5

Részben onellato: 28 16

Teljes kiszolgalast igényel: 1 o6

Bem utca:
Az életvezetésben, vagy esetleges akut problémaban igényel segitséget: 6 f6
Tébb szempontbdl is segitségre szorul: 24 {6
Teljes ellatast igényel (fekvo, stlyos demens): 31 6

A részlegekbe egyre tobb sulyos, kozépsilyos demens, Alzheimer kérban szenvedd lakd
koltozik.

A részlegekben az ellatds kapcsan kiilon emlitést érdemel a demens idosek ellatdsanak
jellegzetes volta. A demens betegek ellatasa komplex feladat A demens beteg a mentalis és
fizikai leépiilés szamos fokozatan megy keresztiil. Ez a folyamat lehet gyors, de eltarthat éveken
keresztiil is. A demenciaban szenvedd lakok specialisabb ellatast igényelnek. A demens
ellatottak 4polasi sziikséglete teljes mértékben specialis, hiszen fizikai allapotuk megfeleld,
szinten tartott, de szellemi hanyatlasuk kovetkeztében intenziv gondozast, a mindennapi
életvitelhez kapcsolddé teendokhoz folyamatos segitséget, iranyitast igényelnek.

A demens lakéink nehezen illeszkednek be az otthon kornyezetébe, tarsas kapcsolataik
besziikiiltek. Nehezité koriilmény, hogy nem értik a verbélis és nonverbalis kozléseket. A
demencidban szenvedd lakéinknak specidlisabb ellatast kellene nyujtani.



Erre a részlegek nincsenck felkésziilve. Sem az elhelyezés, sem a targyi feltételek
(jelzoék), a novéri-foglalkoztatdi 1étszam és a dolgozdk ezzel kapcsolatos ismereteinek hianya
és arészlegben €16 lakok hozzaallasa és toleranciaja nem kedveznek a demens lakoéink specialis
apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitésében. Azért a demens lakoink foglalkoztatdsa is
fontos része volt az évnek, probaltuk memodriafejleszté és irasképmegtartd, zeneterdpias
tevékenységekkel allapotukat szinten tartani.

Kunszt uteai részleg sulyosan demens lakéjat, aki idonként elindult az otthonbdl, szeptember
honapban athelyeztik a Bem u-i részleg demens részlegére a hozzatartozoval (egyben
gondnoka is) tértént eldzetes megbeszélés utan. Portaszolgalat nincs, a kapukat folyamatosan
csukjuk, zarjuk, azonban a lako igy is képes volt ,,megindulni”.

Bem utcaban valamivel kedvezébb a helyzet a ,,portaszolgalat” és a zartabb elhelyezés miatt,
bar a 13 féréhelyes demens részlegen nem tudjuk az dsszes, silyos, kozépsulyos dementidban
szenvedo ellatottnak a megfelelé biztonsagot nytjtani.

A lakok kozel 90 %-a haszndl testtavoli illetve testkozeli gyogyaszati segédeszkozt (elektromos
kocsi, kerekesszék, jarokeret, tambot, rollator, miilab, inkontinencia eszkdzok stb.), ezen beliil
is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zok hasznalata a kiemelkedd.
Bentlakésos intézményeink 117 lakdjabdl minddssze S5+2 (Kunszt, Bem) fo rendelkezik
kozgyogyellatasi igazolvannyal. Ebbdl adodbéan egyre magasabb Gsszeget kell az
inkontinentia termékekre forditanunk. Ugyanigy a gyogyszerkoltségiink emelkedése is
megfigyelhetd emiatt, valamint az egyre romlo egészségi allapot a masik oka. Lakdink tobbsége
alacsony nyugdijjal rendelkezik, a téritési dij levonasa utan a kotelezd koltopénzbdl mar
gyogyszerkoltség fizetésére nincs maod, igy azt is az intézménynek kell atvallalni.

Jelenleg 18+42 (Kunszt, Bem) ellatottunk inkontinens. A lakok alacsony jovedelme miatt
nagyon kevesen tudjdk a teljes pelenka koltséget megfizetni, néhanyan par darab pelenka
megfizetését tudjak vallalni, tehat az intézmeényt is terheli emiatt jelentos koltség.

A gyogyaszati segédeszkdz6k haszndlata kapesan valik kifejezetten érzékelhetdvé a lakok
egészségi allapotdnak folyamatos hanyatlasa, ami természetszeriileg az Gnellatdsban torténd
fokozott segitségnyujtast teszi sziikségessé.

A lakoink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idoskorban egyébként is
jellemzoéen diagnosztizalhaté problémakkal.

A fentiekbdl értelemszertien kdvetkezik az apolasi feladatok er6s6do6 intenzitasa.
Rendszeresen vissziik lakodinkat fogorvoshoz, kardioldgiai, reumatoldgiai, neuroldgiai
vizsgéalatra diabetes, pszichiatriai gondozoba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani.

Prevencidként az influenza elleni véddoltast igény szerint megkaptak lakdink.

Covid elleni védooltast igényldk oltdsa megtortént.

Bem u-i részleg atoltottsaga december 31-én:

3 oltast kapott: 34 6

2 oltast kapott: 21 {6

1 oltast kapott: 2 6

oltatlan: 4 6

Kunszt u-i részleg atoltottsaga december 31-én:

3 oltast kapott: 18 £6

2 oltast kapott: 4 6

1 oltast kapott: 1 f6

oltatlan: 2 {6



Neuroleptikumot, digoxint, €s syncumart folyamatosan szedd lakoéink esetében folyamatosan
ellendrzést végziink, a lehetséges mellékhatasok kialakuldsanak megel6zése érdekében.

A vérnyomas, testsuly, testhomérséklet és a vércukormérés folyamatos.

Gyogyaszati segédeszkoz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfeleld.

Id6seinknek a nagy hdségben folyamatosan biztositottuk a hiitétt limonadét, nagy figyelmet
forditunk a folyamatos folyadékpdtlasra.

2021-ben is a helyi Fonix Patika latta el az intézményt a rendszeresen és esetileg szedett
gyogyszerekkel. Gydgyszerprogramunk tovébbra is a NOVOTTHON, melyet a szallitast végzo
gyogyszertar finansziroz. A program biztositja a pontos gyogyszerelést, az adatok tarolasat,
szamlazast, statisztikai adatokat.

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsa Kozétkeztetési Intézmény konyhdjarol térténik.

A szakorvos altal javasolt esetekben a megfelelé diéta biztositott. El6fordult, hogy jelzéssel
éltlink a konyha felé, mert az ételek mennyisége és mindsége idénként kifogasolhato volt. A
jelzéseket igyekeztek figyelembe venni és az ellatottak kéréseit teljesiteni.

Napi haromszori, sziikség esetén Gtszori étkezés biztositott. Covid-19 ideje alatt minden
ellatottunk napi 4x-i étkezésben részesiilt. Ezzel is probaltuk a csomagkiildési tilalom (2021.
majus 02-ig) miatti ,,hidnyérzetet” potolni.

Az év végi bezaras ideje alatt (2021. november 09-t6]) a csomagkiildés engedélyezett volt. A
névre szolo csomagokat a kolléganok fertotlenitették, majd 72 ora izolacid utan kerilt a
gondozotthoz. Sajnos a hozzatartozok tobbszér is figyelmen kiviil hagytak a csomagkiildés
szabalyait. Nem gyari csomagolasu élelmiszer, pénz, ékszer, elektromos késziilék is volt a
csomagba berejtve!!!

A hazak a tavalyi koltség keretek figyelembe vételével gazdalkodhattak 2021-ben is. /vegyi,
irodaszer/. A részlegek a sajat igényeiket tovabbitjak a miiszaki tigyintéz6 felé, aki Osszesiti a
megrendeléseket €s koordinalja a kézponti beszerzést.

1-2 dolgozo igyekszik spérolni az egyes tisztitd és tisztidlkodod szerekkel, azonban negyed év
végére kilirlilnek a raktarak. A beszallité cég szallitasi ideje elég hosszadalmas, igy sokszor a
negyedév végére nem érkezik meg a kért szallitmany. Sziikség esetén soron kiviil is beszerzésre
keriiltek a hianyzé vegyi anyagok.

Keretek:

2021-ben a kereteinket sikeriilt beosztani.

Vegyi keret: A keret az idei évben elég volt.

Az év soran t6bb alkalommal is kaptunk védofelszerelést a Szocialis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatdosagtol (kesztyii, maszk, feliilet és kézfert6tlenitd, overal)

Irodaszer keret: A keret az idei évben elég volt.

Karbantartdsi keret: kozpontilag lett megoldva. Részlegeknek kiilon kerete nincsen.
Foglalkoztatdsi keret: nincsen, anyagbeszerzésre probalunk az irodaszer keretbdl kiszoritani.
Foglalkoztatas terén a legnagyobb segitséget az nyujtana, ha a programszervezéshez kapnank
tdmogatast, amibdl kirdnduldsokat, fizetés programokat tudnank biztositani. Sajnos az
étkezésekkel osszekotott programokon is csak azon lakoink tudnak részt venni, akiknek a
zsebpénze engedi ezt a plusz terhelést. Orommel fogadnank legaldbb oktéberi és a decemberi
programoknal az anyagi segitséget, kirandulasukhoz nagyobb busz biztositasat.




A részlegek problémai, a jovobeni javitasi, fejlesztési javaslatok:

Bem u.:

» A butorzatunk kopott, instabil (tonkrement szekrénylabak, ,,szétmallé™ éjjeli
szekrények).

» Nagyon hidnyzik egy mosokonyha, ahol a moso és szaritogépek egy helyen
vannak és az nem a lakok fiirddszobéja.

» A lift elavult, igen balesetveszélyes, nehéz az ajtot tartani és kézben a racsot ki
- és behtizni.

» Talalo kocsit kénytelenek vagyunk az udvarra is kitolni, hogy eljuttassuk az ételt
a demens részlegre.

» A vizvezetékek rendszeresen kilyukadnak.

» Az intézménybe érkez6 kiilsosok latogatasat kontrolldlni nagyon nehéz, olykor
lehetetlen.

» Nincs 24, de legalabb 12 ords portaszolgélat, ennél fogva az intézményi
kulcsokhoz, eszkdzokhoz tovabbra is barki hozzaférhet.

» A lakok hianyoljak a féz6konyhat ahol kedviikre készitenének ételeket, mint
otthon.

» Az elesett allapotu lakoink agyahoz agyracsra lenne sziikségiink a balesetek
elkeriilése végett.

» Gyogyszeres dobozok mennek tonkre, azok pétlasa folyamatos.

» Az agyak védelmére gumilepeddket szeretnénk, illetve potoljuk az anyagi
lehetdségek fliggvényében.

» Az intézményen kiviili programokra valo eljutashoz egy kisbuszra lenne
sziikség.

Kunszt utcai részleg:

>

>

A hianyossagok jelentos részét az épiilet adottsagai okozzak. (meleg viz
korlatozottsaga, csapok hidnya a szobakban).

Fiirddszobank tovabb is feldjitasra szorul, kiviilrdl is jol lathato, hogy azik a fala, a
csapok elhasznalddtak.

Etkezé asztalaink is cserére szorulnak, mert striin szétesnek.

Sajnos a részleg nagyon elhasznalodott, feltjitasa évek ota tolodik forras és
palyazathidny miatt.

Apolasi eszkozokre, betegagyakra, matracokra tovabbra is nagy sziikség lenne.
Talalészekrény tobb helyen feltjitasra szorul, vagy egy 10j beszerzése, nagyon jo
lenne.

A talaléban elmaradt badogos munkak pdtlasa.

A gesztenyefa kivagasa 6ta nincs az udvarban arnyékos teriilet, ahova az iddsek ki
tudnak iilni, igy a kerekesszékes lakok levegoztetése is rovidebb ideig tart csak.
Szeretnénk egy akadalymentes, betonozott részt az udvarban 1évé masik nagy fa ala,
ennek hidnyaban esetleg arnyékolo felszerelését.



Veszélyes hulladék: Mianyag és textildobozokba a hazak redlis igényei szerint biztositott a
gyljtése. Kozponti lerakat a Bem utcéban taldlhatd, ahonnan a szerzodés szerinti elszallitas az
€v soran is megtortént.

Textilia: Nagyon kevés matracvédovel rendelkeziink, az ellatottak allapota miatt célszert lenne
minden dgyra beszerezni. Szivacsmatracaink régiek, kényelmetlenek, elhasznalédtak.
A mosoda idénként 8sszekeveri a textilidkat, nem mindig a sajatot kapjuk vissza.

Mentilhigiéné-foglalkoztatds, elldtotti jogorvoslat:
Allandé programok:
Havonta:

» Mise

» Koz6s név- €s sziiletésnap

» Dekoraciokészités, falinjsag diszités

» 2 hetente —Imaodra

» 2 hetente -- vasarlas a lakok részére
Hetente: Meridian torna, z6ldségesnél, cukraszdatol vasarlas

Naponta: Levegoztetés a levegdztetési terv alapjan

Januartél - aprilisig a koronavirus jarvany miatt latogatasi €s kijarasi tilalom volt. A hénap
soran keriltiik a nagyobb csoportosulasokat, a foglalkozasokat egyéni jelleggel, vagy kisebb
csoportban (3-4 f6) folytattuk, betartva a 1,5 méter tavolsagot. Foleg beszélgettiink a nehezebbé
valé mindennapokrél, és mas problémakrél. Ahol tudtunk, segitettiink a csaladdal tartani a
kapcsolatot. A sétara, levegozésre, fokozott szelloztetésre Gsztondztitk lakéinkat. Néhanyan
szineznek, 6ket szinez6kkel lattuk el. Tobben olvasnak, az Gjsdgok és konyvek cseréjérdl is
gondoskodtunk.

Majustél szigoru szabalyok mellett ismét fogadhattak latogatdkat, illetve kaphattak csomagot
lakoink. Az eldirt jarvanyiigyi szabélyok betartasat tovabbra is kértiik a latogatoktol.

Mijustél- oktoberig a tervezett programok megvaldsultak, ki tudtak mozdulni az ellatottak az
intézmény falai koziil. Kiilsos szerepléket fogadtunk, részt vettiink vérosi programokon, sziireti
mulatsag volt, cukraszda latogatast szerveztiink. Kirandultak Meszesre, Szelidre, mizeumba,
Fazekas Alkotohazba.

November 09-tél ismét kijarasi €s latogatasi tilalom lépett életbe. Lakdink csomagot
fogadhattak, melyek fertdtlenités és 3 napos elzaras utén adtunk 4t résziikre.

Az év utols6 honapjaban iinnepi diszbe 6ltoztettiik az intézményt, kardcsonyi miisorral késziilt
9 lako6 a tarsaiknak. Télapd ,latogatas”, ajandékozas megtortént. Kozosen feldiszitettiik a
karacsonyfat és finom tinnepi vacsoraval koszontottiik a karacsonyt.

Lakdink szamara az ellatottjogi képviseld elérhetdsége biztositott, barmilyen jellegli panasszal
fel tudjak keresni, Erdekképviseleti Férum iiléseken, a képviseldik dltal is tudjék jelezni
észrevételeiket. Az év soran 1 alkalommal forum gytilést tartottunk.

A csaladi kapcsolatok fenntartasat figyelemmel kisérjiik, a hozzatartozokat - kiilondsen valami
valtozas kapcsan — megkeressiik.

Fokozott figyelmet forditottunk minden lakoéra, a latogatdsi tilalom miatt tobb egyéni
beszélgetésre keriilt sor a maganyossag érzés oldasa céljabol. A gyaszolo, romld egészségi



allapotu idésekre is kiemelten figyeliink. Végstadiumban 1év6 lakénal engedélyeztiik a
latogatast, elblicstizast a kozvetlen csaladtagok szamara, megfelelé védooltdzet, fertotlenités
utan.

A lakok mentalis allapota, hangulata igen valtozékony volt. A nyari id6szakot kénnyebben
megélik, a téli adventi idészakban tobb a befelé fordulo, elzark6zo idds. 2021-ben mindezt
tetézte a Covid-19 miatti latogatasi és kijarasi tilalom!

A részlegekben a mentélis tevékenységet a részlegvezeté/szocialis munkatarsak lattak el. Az
ellatas soran igyeksziink figyelembe venni és alkalmazni a normalizacié elvét. Fontos az emberi
jogok, a szocialis jogok, a személyiséghez fliz6d6 jogok érvényesiilésének biztositdsa.
Lényeges a lakok kozotti harmonikus viszony fenntartasa, konfliktusok megel6zése, kialakult
vitahelyzetek kezelése, megbeszélése, lezdrasa. Kunszt utcdban az alkoholizdlds miatti
probléma tobbszor jelentkezett egyes lakoknal. Alkoholos befolyasoltsag alatt lévok a
tarsaikkal szemben Osszeférhetetlenek, nehezen alkalmazkodnak, veliik nehezebb szot érteni,
nem hallgatjak meg az esetleges tanacsokat, nem akarjak a konfliktus helyzetet megoldani,
emiatt gyakoriak a konfliktuskezeld beszélgetések. Meghallgattuk a problémas lakodkat, majd
probaltunk kézdsen megoldast talalni a problémakra.

Mentélhigiénés tevékenységiink a legtobb lakdra kiterjedt az évben, azonban akadnak olyan
id6sek, akik nem szivesen beszélnek problémaikrdl, nehezen nyilnak meg, igy veliik a mentalis
gondozds nehezebb. Kisebb surlédasok természetesen eléfordultak a lakok kozott, melyek
kezelése, megoldasa nem okozott problémat. Az év soran az ellatottjogi képviseléhdz szobeli
vagy irdsos jelzés nem érkezett sem lako6tol sem hozzatartozotol a személyzetre vagy a szakmai
munkéra vonatkozoan.

A mentalhigiénés tevékenység soran hasznalt modszerek és eszk6zok:
e Konfliktus oldas( laké-lako, laké —dolgozo kdzott)

e Segitd beszélgetés

e Probléma feltaras egyéni, valamint csoportos beszélgetés soran

e Konfliktuskezel6 beszélgetés

e Meglévo csoportok és egyéb lakdi kapcsolatok megtartasa, bovitése

e Intézményvezetdi szinten torténd beavatkozas (lakok-dolgozok iigyében egyarant)
o FErdekképviseleti Férum szintjére torténé 4tadés

Szeretnénk elérni, hogy a még jobb fizikai és mentélis allapotu ellatottak tobb figyelmet
forditsanak a kornyezetiikre (példaul: udvarrendezés, kertészkedés, viragok iiltetése, apolasa).

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaink:

Vendégeink megkindlasahoz rendszeres havi kerettel sajnos nem rendelkeziink. Sziikséges
lenne minden évben keretet biztositani a foglalkoztatashoz, mert a kiilsés el6adok
szabadidejiiket felaldozva, ingyen segitenek a részlegekben és joles6 érzés lenne ezt valami
aprosaggal honoralni.

2021. évben a lezaras miatt csak sziik, intézményi kdrben kdszontottiink 1 f6 90 éves lakonkat
szliletésnapja alkalmabol.



Az 1. félévi kotelezd lakogyfilést irasos tajékoztatds forméjaban, a II. félévest személyes
jelenléttel megtartottuk. A munkaértekezlet [. negyedévben online mddon tortént, utana
kozvetlen kontaktussal tortént. Erdekképviseleti Forum gytilést mésodik negyedév soran
Osszehivtuk, elsé negyedévben nem volt.

Az év folyaman t6bb adomanyt sikeriilt szerezniink ellatottjaink mindennapjainak
megkonnyitéséhez. Sajnos az adoméanyozok kore évrél-évre egyre csokken.

2021. évi adomanyok:
Fazekas Frigyes:

- kerekesszék

- szoba WC

- jardkeret
Névtelen hozzitartozo:
paplanok

pdrndk
dgynemiik
- pénzadomdny
TZMO:
- vizhatlan bevont matracok

- €jjeliszekrények

Kalocsai Kék Lovagok Rendészeti Motoros Egyesiilet Magyarorszag III.
- torolkézok (Rossmann)

Dunataj Fotékor:
- fényképek

ROSZATOM:
- pr. menedzsere irdnyitdsdval keritésfestés, virdagok iiltetése, padok festése és
rendbetétele, hianyzo faanyagok potlisa (a projekt még folyamatban van)

KKC:
- gylimolcsok

- szaloncukor

Kasziba Istvan:
- pezsgo

Egyéb torténések az év sordn:

- A koronavirus jarvany miatt tovabbra is nehéz feladattal néztiink szembe.

- Napi kapcsolatban alltunk az ANTSZ-el, jelentési kotelezettségiinknek
folyamatosan eleget tettiink.

- A Kormanyrendeletnek megfeleléen tovabbra is fenntartottuk az izolacios
szobakat.

- Folyamatos ,harcot vivtunk” néhany hozzatartozoval, akik nem akartdk
elfogadni, tudomasul venni és betartani a latogatasi, kijarasi tilalmat valamint a
csomagkiildési szabélyokat.



- A megfeszitett, sokszor eron feliil végzett munkaért dolgozoink ,.jutalom pihend
napot” kaptak az intézmény vezetdjétol.

- December honapban hatésagi ellenérzések zajlottak, Korményhivatal, ANTSZ
részérol.

- November 12-e munkasziineti nap a szocialis teriileten dolgozok részére. A
Szocialis Munka Napja alkalmabél 2021-ben a Judit Vendégloben lattuk
vendégiil az intézményliink dolgozoit.

Gsszegezve: A Szocialis Kdzpont dolgozoi 2021. évben is igyekeztek régi és 0j feladataikat
az elvéarasoknak megfeleléen teljesiteni.

A szakmai igényeket és pénziigyi lehetdségeket egyre nehezebb osszehangolni, gyakori
fesziiltség forrasa, hogy az igényeket rangsorolni kell.

Epiileteink allaga, a gépkocsik allapota egyre rosszabb, ezeket mér csak nagyobb beruhazassal
lehetne felujitani €s korszer(ibbé tenni.

A részlegekben dolgoz6 kollégak szinte mindegyike mozgasszervi-gerinc betegséggel kiizd.
Ha a munkaerd ellatottsag kozép vagy hosszi tévi progndzisat veszem figyelembe, egyre
tobben fognak kiesni a munkabdl, vagy csak részleges teherbirassal tudjak végezni a napi
feladatot. Korszerli agyakkal kevéssel rendelkeziink, amely a gerinc kimélését szolgalna.
Sajnos a munkaerd potlasa egyre nehezebb, nincs jelentkez6 vagy a jelentkezOk tébbsége fiatal,
nincs kitartas, elhivatottsag az apoldi munka irant.

Készitette:

Kisané Nyarasdi Nora
szakellatasi kézpont vezetd



SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

* KTKEZTETES
= HAZI SEGITSEGNYUJTAS
= TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
= NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA
» FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

* CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Készitette: Busané Kladek Emese
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd



A K.V.O. Szocidlis Kozpont Alapszolgaltatasi Kozpontjanak (tovabbiakban:
Alapszolgaltatasi Kozpont) célja, hogy a Kalocsa varos kézigazgatasi teriiletén felmeriild
szocidlis igényeket és hidnyokat a feladatok megfelelé szervezésével, azokat hatékonyan és

magas szinvonalon §sszehangoltan és gazdasagosan lassa el.

Az Alapszolgaltatasi Kézpont a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi
III. térvény (tovabbiakban Szt.),a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikddési feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet , a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo

15/1998 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan végzi tevékenységét.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont telephelyei a kovetkezok:
e 6300 Kalocsa ,Malom u.5.

e 6300 Kalocsa, Malom utca 3.
e 6300 Kalocsa-Negyvenszallas Kis u.

Az Alapszolgaltatasi Koézpont altal biztositott szolgaltatiasok és ellatasi teriiletek:

1. Etkeztetés — Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete

2. Hazi segitségnynijtas - Kalocsa varos kzigazgatasi teriilete

3. Tanyagondnoki szolgalat — Kalocsa kiilteriilete

4. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona — Kalocsai jaras kézigazgatasi teriilete
5. Idések nappali elldtdsa - Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete

6. Csalad és gyermekjo6léti szolgalat - Kalocsa véaros kdzigazgatési teriilete

Jelen beszamoldban az Alapszolgaltatdsi Kozpont altal nyujtott ellatasok 2021. év szakmai

tevékenysége keriil bemutatasra.

Altaldnos adatok



Az Alapszolgaltatisi Kozpont integraltan a Szocidlis Kozpont keretein beliil mikddik.

Fenntart6 Kalocsa Véaros Onkormanyzata. Milkédését az &llami normativa, valamint a

szakfeladatokon jelentkezotéritési dij bevétel biztositja.
Szakfeladatok mutatészamai:
Etkeztetés, Etkeztetés, Hazisegitség- | Idés Ertelmi
helyben lakasra nyujtasban nappali fogyatékos
fogyaszté szallitva részesiil nappali
2020.X11.31. |42 75 29 8 16
2021.ellatasba | 15 37 23 2 2
vett
2021. 23 27 19 4 2
ellatasbol
kikeriilt
2021.X11.31. |34 85 33 6 16

Telepiilésiinkén néhany szolgaltatasi elem tekintetében (HGSZ, étkeztetés) nem egyediili

szolgaltatoként latjuk el a raszorulé lakossagot.

Személyi feltételek

A kozpont szakmai feladatait 19 6 kozalkalmazott valésitja meg. Minden szakmai egység a
jogszabaly altal el6irt létszam-normativa minimum koévetelményi szintjén 1évo 1étszammal

dolgozik €s képesitési kovetelmény altal eloirt képesitéssel rendelkezik.

Tovabbképzés
A szakmai munkakorokben folyamatos, a tovabbképzési tervben meghatarozottak szerint
zajlanak a tovabbképzések. 2021- ben az 0j képzési rendszernek megfelelden a munkakérhéz

kapcsolddo és a szabadon vélasztott képzések megtorténtek.

2 {6 a nyugdijkorhatar miatt lett felmentve a tovabbképzési kotelezettsége aldl, 3 fo pedig a
nem megfeleld szakképzettsége miatt kapott felmentést.
A képzések sajat intézményiinkben lettek lebonyolitva, mely jelentésen megkdnnyitette a

képzéseken valo részvételt.



Foglalkozas egészségiigyi helyzet

A koézpont minden dolgozéja 2021-ben az évenkénti alkalmassagi vizsgalaton egészségileg

alkalmasnak mindsiilt feladata ellatasara.
Nyilvantartasi —jelentési-dokumentaciés kotelezettség:

Az alapszolgaltatasi kézpont a KENYSZI elektronikus adatszolgéltatasi kotelezettségének és
adminisztracios kotelezettségeinek eleget tesz, valamint a fenntarté felé a kotelezd havi/évi

valamint KSH statisztikai adatszolgaltatast teljesiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2021. julius 1-t6] bevezetésre keriilt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésli informatikai Rendszer /GYVR/. Célja a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi dgazati mikodés atlathatosaganak, hatékonysaganak javitésa.

A szakfeladatok szakmai munkajanak bemutatasa

Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgaltatas jogi szabalyozasa

A tanyagondnoki szolgéltatds célja, hogy a hatranyos helyzeti, intézmény- és
szolgaltatashidnyos telepiiléseken, az aprofalvakban és tanyas térségekben az ott élok
esélyegyenldségét biztositsak, és a fenti hianyossagokat potolando a telepiilési komfortérzetet
(beleértve a szocialis alapszolgaltatasokat is) novelé szolgéltatasokhoz vald hozzaférést
~ lehetdve tegyek.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igénylé emberek szamara lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokornyezetiikben, sajat
otthonukban t6ltsék, s fizikai allapotuk, csaladi helyzetilk megvaltozasa esetén is minél késébb
vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatdsra. Amennyiben ez megvalosul, a
gondoskodé tarsadalmi kodrnyezetben a legnehezebb életkoriilmények kozott €lok is a nem
hatranyos helyzet telepiiléseken lakok életesélyeit megkozelitve, biztonsagban €s méltosaggal
élhetik le életiiket.

A Tanyagondnoki Szolgélat a Szocidlis Kozpont alapellatasi feladatkorében integraltan

miikodik.



A szolgaltatas tartalma

- Egyes szociélis alapellatasi feladatok biztositisa

- Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajarulas biztositasa

- Ovodas, illetve iskolaskori gyermekek intézménybe és lakdséra térténd eljuttatisa

- A helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informaciok kozvetitése
az 6nkormanyzat és a lakossag kozott

- Koézremiikodés az 6nkormanyzati feladatok megoldasaban

- Az egyéni €s az 6nkormanyzati hivatalos tigyek intézésének segitése

- Idéskortak napi sziikségleteinek rendelés alapjan torténd beszerzése, illetve kiszallitasa

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodod személyek — akar a telepiilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocialis, egészségiigyi, csaladi stb.) kériilményeik, sziikségleteik
alapjan latandok el. A teriileten az allandé lakosok szdma 260 6. 217 {6 €] Negyvenszallason,
43 £6 az elszortan levé telepiilésrészeken és tanydkon.

Kalocsa kiilteriilete: Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanydk, Dragszélpuszta, Filvig
tanya, Herrner tanya, Kis-Dragszél, Meszesi Duna part, Urban tanya, Vo6rosszallas,
Negyvenszéllas /. A tanyagondnok rendszeresen és folyamatosan latogatja az ellatasi

teriiletet, ahol meggy6zoédik az ott élok helyzetérdl és folyamatosan figyelemmel kiséri a
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket. A szolgéltatasok rendszeressége minden esetben az

egyéni szitkségletek figyelembe vételével véltozik, kihasznaltsdga minimalis.

Személyi feltételek
2021-ben Vidak Istvan szakképzett tanyagondnok latta el a szolgaltatdsi feladatokat,

helyettesitése megoldott.

Targyi feltételek

Negyvenszéllason a faluhéz a tanyagondnoki szolgélat telephelye. A Faluhéz targyi eszkozei
leamortizal6dtak, cserére szorulnak. Sziikség lenne a héz teljes feltjitasara és korbekeritésére
az épiilet allaganak megovasa érdekében.

Az éves rendezvények lebonyolitisdhoz anyagi fedezettel nem rendelkezik a Szolgalat.

A szolgaltatast a KUL -088 rendszamti Suzuki gépjarmiivel latja el az intézmény



Szakmai munka
Kiépiilt a megfelel6 kapcsolattartas a lakosok €s a tanyagondnokok kézott. A tanyagondnoki
szolgalat segitséget jelent a hazi gondozd szolgilat, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

munkatarsainak a kiilteriiletekre valé eljutasaban.

Napi rendszerességgel végzett munka:
- téli idészakban a veszélyeztetett teriiletek bejarasa

- jelzOrendszeri jelzési kotelezettség ellatasa

Igény szerint végzett munka:

- bevasarlas

- gyogyszerek kiiratasa €s kivaltasa:

- kiilonb6z6 intézményekbe vald szallitas (orvoshoz, laboratériumba, énkormanyzathoz,
védonohoz tanacsaddas, postara)

- rendezvényekre szallitas

- szocialis ligyek intézése

- segélyezési lista elkészitése a teriileten

- segélyek kiosztasa

A telepiilésrészt ellatd haziorvos Kalocsan rendel. Orvosi vizsgélatra, gydgyszerek
feliratasaban a tanyagondnok nyujt segitséget.

A faluhaz kihasznaltsaga: 6nkoltségi aron nincs igény rendezvények tartasara.

Szocialis étkeztetés

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténd gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek az étkezésrél mas médon gondoskodni.

Az étkeztetés célja a helyi lakossdg egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagabdl adodo hatranyainak csokkentése. Az onkormanyzat az ellatast igénybe vevok

részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositdsaval az életminbség javitasat, a raszoruld



lakossag egészségiigyi €s fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megeldzesét
szeretné elérni. Tovabbi cél az 6nkorméanyzat anyagi lehetdségeit figyelembe véve, a telepiilés
lakossagmegtartd erejének ndvelése a szocidlis szolgaltatasok korének bévitése. A szocidlis
étkeztetés alapszolgéltatas biztositasaval az egészségligyi allapot szinten tartdsa varhato,
ugyanis a napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb, kiegyensilyozottabb, ezaltal
egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6z0 hatasn, az
egészségiigyi vagy szocidlis okokbdl kialakult alultaplaltsag megel6zheto.
Nagy segitség ez a szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamadra.
Emellett kiemelkedd jelentésége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak. Ez az idosek,
egyediil él6k életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
meghozatala, az elzértsag érzésének oldasa. Az ételkihordés lehetéséget nytjt arra is, hogy az
érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartéas egyfajta jelzéssel is €l az ellatott személy
allapotanak esetleges romlasarol.
Az étkeztetés az igénylo sziikségleteinek megfeleléen biztositott az ebéd

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehet6vé tételével

- lakésra szallitassal.

Igény szerint lehetség van diétas étkezés igénybevételére is.

Személyi feltételek

2 6 szocialis segité teljes munkaidében, Turbucz Gyulané rendelkezik szocidlis gondozo6
képesitéssel, Kiirtsk Csilla Kamilla képesitésének megszerzése folyamatban.
Feladatuk kozé tartozik az ebéd kitdlaldsa éthorddkba, az étel hazhoz torténd széllitésé, az
ételhordok tisztasaganak biztositdsa a HACCP szabélyok betartdsa mellett, kapcsolattartds az
ellatottakkal, 0j ellatottak felkeresése, thjékoztatasa, téritési dijak beszedése

A szakfeladaton dolgozd kollégandk munkaja sokrétii. Adminisztraciés feladataik kozott
szerepel az étel megrendelése, lejelentése a Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény részére, az
igénybevételi napld naprakész vezetése, KENYSZI adatszolgaltatas.

A szocidlis étkeztetés kérelmekkel, igénybevételi eljarassal, egyéb ligyintézéssel kapcsolatos

adminisztrativ munkajat az Alapszolgéltatasi K6zpont adminisztratora végzi.



Targyi feltételek

A szocidlis étkeztetés biztositasahoz, az étel helyben torténé elfogyasztasahoz ebédlo,
evOeszkdz, étkészlet, kézmosasi lehet6ség és illemhely biztositott, mely az Idés Klub
helyiségében 4ll az igénybe vevok rendelkezésére. Az ebéd kiadagolasahoz talalo konyha, az
eloirasoknak megfelelo felszereltséggel biztositott. Az étel kiszallitasa az intézmény autdival

torténik, figyelembe véve a kdzegészségiigyi eldirasokat.

Szakmai tevékenység
A feladat ellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.
Az ebédet a Kalocsai Kozétkeztetési Intézménytdl véasarolja az intézmény. A biztositott
élelmiszer nyersanyag energia €s tapanyag tartalma a jogszabdlyi eldirasnak megfelel. A
Fozkonyha ANTSZ engedéllyel rendelkezé gépkocsival az ételt a Szocialis Kézpont Malom
utcai telephelyén l1évo talalokonyhdjara szallitja.
Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre veheto igénybe. A telepiilésen tobb szolgaltato
biztosit étkeztetést, egyéni dontésen alapul a szolgaltatds valasztasa. Az ellatast
kezdeményezheti a haziorvos és a lakokdrnyezetbél barki, aki ellatatlan, idés vagy szociélisan
raszorult embert észlel.
A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.
A téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé napi jovedelmének 30%-
at.

Téritési dij osszege elvitellel és helyben fogyasztassal : 515 Ft

kiszallitassal : 655 Ft

A szallitasért fizetendd Osszeg nincs benne az étkezés téritési dijaban, kiilon keriil
kiszamlazésra azok szamara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezést. A hazhoz szallitas

belteriileten az intézmény autdjaval valosul meg.

Etkeztetés keretén beliil ellatottak szaméanak alakuldsa a 2021. évben (éves Gsszesitett adat)
Megallapodasok szama: 2020.12.31. 117

2021. 12 31. 119
A 2020-as év sordn 52 1j szerz6dés megkotésére keriilt sor, 50 f6 kikeriilt az ellatottak
korébol. 31 224 adag keriilt kiosztasra 2021-ben.
Az étkeztetés igénybevétele nagymértékben fliggott az étel mindségétdl, mennyiségétol, és a

kiszallitas idopontjatol. A lemondott étkezok nagyszammal az elvitelesek koziil keriiltek ki,



mivel 6k fizikédlisan és egészségileg is a jobb allapotban voltak 6k kdnnyebben valtottak
szolgaltatot.

Az elbz6 idészakban sok panasz érkezett a f6zott étel mindségére, €s az adagok mennyiségére.
Az észlelt problémakat folyamatosan jeleztiik a fézokonyha felé, melynek eredményeképpen
jelent6s mindségi és mennyiségi valtozas tortént.

A COVID-19 jarvéany alatt sziikség esetén biztositottuk hatdsagi karanténban 1évék napi
egyszeri meleg étellel valo ellatasat, a jarvanyiigyi szabalyok betartdsdval, eldobhato , egyszer

hasznalatos milanyag edények hasznalataval.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Nem, 1839 4059 60-64 6569 70-74 7579 80-89 90-x  Osszesen:
életkor

Férfi 3 9 3 4 9 5 8 2 43

N6 1 7 6 9 8 13 26 6 76
Osszesen 4 16 9 13 17 18 34 8  |119

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds jogi szabalyozasa

A Szt. 63. § (1) értelmében:

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajit lakokdrnyezetében
kell biztositani az &nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban val6 kzremlkodést,

c)a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elhéritisdban valo

segitségnyjtast.




Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd
ellatast.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
hézi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban,
kell nyujtani. Azon kérelmez§ esetében, akinek a gondozasi sziikséglete nem éri el a

jogszabélyban meghatarozott minimum pontszadmot, szocialis segitésben részesiilhet.

A hazi segitségnyujtas szakmai beszimoléja

A szakmai beszdmolé tartalmazza a hazi segitségnyujtas keretén beliil elvégzett szocialis
szolgaltatasok értékelését, éves tevékenységét Kalocsa Varos vonatkozasaban.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok
szinte mar nem léteznek, igy az egyediil é16 idosek szama is névekvd tendenciat mutat. Az
egyediillét miatt tobb gondoskodast €s figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnyujtas adta lehetGségeket elstsorban az idésebb korosztaly, az egyediil
¢élok, vagy egészségi okok miatt raszoruldk veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az idos
embereket gondozo csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy
szakképzett gondozo is besegit az id6s csaladtag gondozasaba. Toreksziink, a személyre és
élethelyzetre szabott segitséget nyudjtani minden ellatott szamara. Célunk a szakszerti,

emberkdzeli €s jo kapcsolatokon alapuld gondozas megvaldsitasa.

Az ellatottak demografiai mutatoi kor és nem szerinti megoszlasa 2021. 12.31-én

N6k 1 2 11 14 2 30
Férfiak 1 1 1 3
Osszesen 1 2 1 12 15 2 33

Kalocsa Varosban 2021. januar 1-én a hazi segitségnyjtas tekintetében 33 fovel rendelkeztiink
megallapodassal a szolgaltatas nyujtasara. Az év folyaman 23 4j megallapodast kotottiink, 19

pedig kikeriiltek az ellatasbol. Ennek a nagyszdmnak az a magyarazata, hogy tobb



gondozottunk, tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre keriilt, illetve a COVID-19 jarvany
tobb halalos aldozatot kovetelt a gondozottaink koziil.

A COVID-19 jarvany alatt fokozottan betartva a jarvanyiigyi szabalyokat lattuk el a
gondozottakat, kiilonds tekintettel a karantén szabalyok betartasara.

Az ellatast S gondoz6 végzi foallasban (heti 40 ora). 2021-ben a gondozoéndk Hsszetétele stabil

volt, az ellatas igy nehézségek nélkiil mikodott.
Hétfotol-péntekig 7 .30 — 15. 30 oraig biztositunk ellatast.

Hazi segitségnyujtas soran nyujtott jellemzé tevékenységek, szolgiltatasok tartalma:
Fizikai ellitas: kozremiikddés a haztartds vitelében, kiiléndsen bevasarlas, takaritds, mosas,
vasalds, mosogatas, segitség a személyi higiéné megtartasaban, segitség az étkezésnél.
Egészségiigyi ellatas: gyogyszerek feliratdsa, kivaltisa, adagolasa, gyogyszerszedés
ellendrzése, vémyomds-, vércukormérés, tanicsadas. Kapcsolattartds haziorvossal.
Gyobgyaszati eszkozok beszerzése.

Mentilis gondozas: kedélyallapot javitasa, pozitiv gondolatok er6sitése, elmaganyosodas
megakadalyozésa, életvitelre, életvezetésre vonatkozo tandcsadas végzése, kapcsolattartds a
kornyezettel, csaladtagokkal, ebben valo segitségnyijtas.

Tarsas kapcsolatok d4polasa, elosegitése, beszélgetés, kulturdlis igények kielégitése-
felolvasas, ujsagolvasds, segitség a hitélet gyakorlasiban, szabadidés tevékenységek
szervezése.

Erdekvédelem, iigyintézés: segitségnyujtas a szilkséges szocidlis ellatisokhoz valo

hozzajutasban, informacionyujtas, hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas.
A szolgaltatas igénybevétele 2021-ban 1000Ft/6ra.

Etkeztetés igénybe vételével 330 Ft/éra.

Idoskoriak nappali ellatasa

Hazank az 6regedd tarsadalmak kozé sorolhatd. A szocidlis ellatd rendszer az id6s ellatasban
az aktiv id6s0dés koncepcidjanak szem el6tt tartasaval a megel6zésre helyezi a hangstlyt, azaz
arra, hogy hogyan tudnak az id6sek minél tovabb 6nellatoak, fizikailag és mentalisan is aktivak

maradni. Az idéskortiak nappali intézménye altal nyajtott szolgaltatasok is ezt a célt szolgaljak



azaltal, a primer szocialis védelmet add intézmény, a csalad intézményét, szerepét ha csak
részlegesen is de potolja.

A Szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasrol szolo tobbszérdsen modositott 1993.€vi 11
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/200 ( 1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan latja el
feladatat.

Az idéskortiak nappali intézményében a szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes idoskoriak napkozbeni gondozasat latjuk el. Az ellatottak
korében allapotuknak megfelel6 életritmust biztositd szolgaltatast nyujtunk.

A szolgaltatas nyitott formaban, csaladias 1égkor biztositdsaval az ellatotti kor és a
lakossag szamara egyarant elérhetdé modon biztositjuk.

Elsédleges feladataink: hianyz6 csaladi gondoskodas pdtlasa, foként az idos szocidlis
helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozé juttatésa, egyediillétének megsziintetése, a
tétlenséggel jard karos oOregség hatdsok megeldzése, valamint egészségi €s higiénés
viszonyainak javitasa. Tétlenség, feleslegessé valas érzésének feloldasa, a mindennapi élet
tartalommal valé megtéltése. Fontos az 6nbizalom erdsitése, sikerélményt, elismerést nyujtson
az idos és ellatasban részesiilé embereknek.

A 2021-es év folyaman 14 f6 részesiilt 6sszesen ellatasban, 2 0j ellatottal kotottiink az

ellatasra megdllapodast, 4 {6 kikeriilt az ellatasbol.

Kihasznaltsag

A Idosek Klubja megengedett férohelyszama: 7 £6

A COVID-19 jarvany idészakaban, januar 1-aprilis 23-ig az Id6sek nappali ellatasa sziinetelt.
Ezen id6 alatt a gondozdénd biztositotta a sziikséges szolgaltatasi elemeket, rendszeresen
felkereste a gondozottakat, sziikség esetén bevasarolt nekik, beszélgetett veliik.

A Klub kihasznaltsaga igy 60 %-os. Aprilis 26—t6l- december 31-ig 3-5 6 tartozkodott a
napkéziben.

Az ellatottak kor €s nem szerinti megoszlasa:

Nem, 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x  Osszesen:
életkor

Férfi 0

N§ 2 2 2 6

Osszesen ) 2 2 6




A Klub szolgaltatasi rendje:

Nyitva tartas hétkoznap: 7.30-15.30-ig.

Targyi feltételek

AzId6s Klub a Malom utca 3 szam alatt miikodik. A gondozottak nagy 6rémmel téltik napjaikat
a tiszta, vilagos, targyi feltételeknek is megfelel helyiségekben. A klubtagok jol érzik magukat
napkézben, szivesen toltik itt idejiiket. A pihendszobat is gyakran igénybe veszik. Mindenki
megtalalta az 0j helyét a nappali és pihenéhelyen. Ordmmel fogadtak az 1j televiziot, melynek
segitségével 1j ismeretek bovitésére is lehetoségiik nyilt /internet hasznalat/.

Mikrohullamu siitd all rendelkezésiikre, ha otthonrél hozott ételt kivannak melegiteni.

Szakmai feladatok

Klubtagjaink tobbsége egyediil €1, vagy, ha csaladdal kiilon lakrészben, a nap nagy részét mégis
egyediil toltik, mivel a csaladtagok dolgoznak. Korukbdl, allapotukbol eredden sok pihenést
igényelnek, munkavégzésiikben korlatozottak, nem tudjak szabadidejiiket hasznosan eltélteni,
tarsasag hianyaban unatkoznak €s elmaganyosodnak.

Egyik legfontosabb feladatunk a maganyérzet csokkentése, kozosségi élmények biztositasa, a
testi- lelki egészség elérése, megtartasa, mentalis feladatok ellatasa, szabadidds tevékenységek
lehetdségének megteremtése. A szabadidés foglalkozasok fontos szempontja, hogy
sikerélményt é€s kozosségi élményt biztositson az idés embereknek. Az Idések klubjanak
latogatasa az ellatottak szdméra fontos napi programot jelent. Segit az elszigetelodés
megelozésében, lehetdséget nyijt a tarsas kapcsolatok kialakitdsara. Intézményi autd segiti a
gondozottak kozlekedését.

Az elmult évben a lehetdségekhez képest a jeles napok, ilinnepek a néphagyomanyok
felelevenitésével keriiltek feldolgozasra. A tavasz bekdszontével sokat sétaltak a friss levegon,
a felujitott Nagytemplom kornyékén, felfedezték az intézmény kozelében 1évo lehetoségeket.
Az Idbések honapjaban siiteménnyel vendégeltiik meg a gondozottakat, néphagyomannyal
kapcsolatos zenés felvételeket néztek és az ENO tagjai koszontotték az id6seinket. Sok
beszélgetés zajlott kiilonbozé aktudlis témdakban, felelevenitették a régi élményeiket
csaladjukrél, gyermekkorukrél, megemlékeztek a Don-kanyarban elesett hosskrodl, szo esett
héaboruis emlékekrél, szerelemrdl, parkapcsolataikrol, egészségneveléssel kapcsolatos témakrol,
iddjaras okozta veszélyekrol. Hallgattak verseket, torténeteket. Az internet segitségével
sziil6falujukrol videdkat tekintettek meg, ez altal is felelevenitették a gyermekkori emlékeiket.

A szellemi frissességiik megorzése érdekében hazi vetélked6t szerveztiink, napi



rendszerességgel szineztek és vettek részt kézmiives foglalkozéason. A tervezett kirandulas
a virushelyzet miatt elmaradt.

Ko6nnyti munkékba bevonhatéak /terités, viraglocsolds, portérlés/. A kozds élmények segitették
a csoport 6sszekovacsolodasat. Ugy tudnak rugalmasan és hatékonyan egyiittmiikddni, ha mind
az egyénre, mind a csoportra fokuszalva névelik az ellatottak 6nbizalmat, kommunikacids és
problémamegoldé készségét.

A klubtagok egészségi allapota a legtébb esetben nem megfelels. A betegellatast a klubtagok
sajat haziorvosa végzi. Az orvosi utasitasok betartasaban a gondozoné sziikség esetén
segitséget nyujt /injekcio adasa, gydgyszerek adagolasa/. A mindennapos egészségmeg6rzd
testnevelés beépiilt a napirendjiikbe, igénylik a mozgast, a sétakat, levegdzést. Sajat bevallasuk
szerint jobban mozognak, tSbbet sétilnak amidta bekapcsolédtak a mozgasos feladatok
elvégzéseébe. Heti rendszerességgel van vérnyomas ellendrzés. A személyes ruhazat tisztitasara
a lehetdség biztositott. a személyes higiénés sziikségletek kielégitésében a gondozénd
segitséget nyujt.

A klubban biztositott a napi egyszeri meleg étkezés, diétas étkeztetésre is van lehetdség.

Az intézmény komplex szolgaltatasnytjtassal segiti az ellatottakat. Az id6s ellatottaink részére
széleskorll tdjékoztatast adunk a pénzbeli, illetéleg természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast nyljt6 szolgaltatasokrdl is. A nappali intézmény szakmai munkajat az intézmény

az ellatottak be és hazaszallitasaval segiti.

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

Eves nyitvatartasi idé: 251 nap (szocialis munka napja is beleszamolva)

Gondozasi esetek szama: 1199

Ellatottak atlagszama: 4 fo

A Covid-19 jarvany intézkedései miatt a tényleges nyitvatartasi napok szama a fentiektdl eltért.

2021. januar 1-t6l 2021.aprilis 25-ig korményzati intézkedés miatt, intézményvezetoi

dontéssel a fogyatékos személyek nappali ellatasa sziinetelt.

Ennek alapjan a tényleges nyitvatartasi napok szama: 176 napra médosult.



Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona - igénybevevék adatai a 2021.évben

2021.12.31.
Ossz. ellatott ( £6 ) 16
N6 5
Férfi 11
Eletkor szerint Feérfi No

3-18 év kdzott 0

19-39 év kozott
40-59 év kozott
60-70 év kozott
70 év folott

S| S| | &

S| S| @ | <@

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona féréhely szdma 24 6, jelenlegi létszama 16 £6. A
gondozas egyéni gondozasi terv alapjan egyéni €s kiscsoportos forméban tortént. A fejlesztés

kiemelt teriiletei: mozgasfejlesztés, kommunikacid, szocializacio, onkiszolgalas.

A készségek fejlesztése csoportos tevékenységeken keresztiil, az egyéni képességekhez és

érdekl6déshez igazodd tematikus foglalkozasokkal valdsult meg, heti programterv szerint.

Szinten tartd, fejleszt6 foglalkozasok:

e Kommunikacio: beszédfejlesztés, nem verbalis informaciok értelmezése, média
e Szocializacio: kornyezet, énkép-onismeret, illemtan

o Mozgasfejlesztés

o Haztartastan/ Onkiszolgélas

o Kézmiives foglalkozas

e Szinten tartd foglalkozés (irds, olvasds, szamolas)

Hetente: meridin torna
Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése.

Szabadon véalaszthato tevékenységek:



e Klubfoglalkozasok (tv, zenehallgatas, radio)

o Szamitégépes foglalkozas

e Hagyomanyok (népzene, néptanc, népi jatékok)
e Filmmuzeum

o Jatékdélutan

e Szinjatszas- dramatikus jatékok

e Beszélgetd kor, felolvasas

e Mesedélutan

e Sportkor
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
2021-es rendezvénynaptar
Hénap Nap Rendezvény
Aprilis 29, Anyak napi miisor eldadasa az Id6sek Klubja tagjai szamara
Madjus 31. Gyereknap
Jinius 24, Sziilé-suli program keretében az Eperfoldi Iskola didkjaival
kozos foglalkozés a kornyezettudatossag jegyében
Julius 8. Latogatas a Hajosi Barokk Kastélyba
29. Buli Berta-Somogyi Attilaval
Augusztus 10. Ko6z0s sziilinapozas az Idések Klubja tagjaival
19. Onallo Eletvitel Centrum WORKSHOP
27, Dolhai Attila zenekaros koncertje
Szeptember 29, Szent Mihaly napi vigassag
Oktober 7 Orszagos Konyvtari Napok — kényvtari foglalkozas
22, Megemlékezes 1956-0s forradalom
28. Haloween party
November 11. Mirton napi lakoma, feladatok, jatékok
December 6. MIKULAS buli
' 14. IKT képzés
20. Karacsonyra hangolodas (karacsonyfa éllitas, ajandékozas)

Az idei évben a kiilso helyszinen -illetve a kozosségi. programokon - valé részvételt
nagyban befolyasoltik a COVID-19 miatti jarvanyiigyi szabalyozasok.

Integraciot segité programokon valé részvétel:
e Kalocsali Tomori Pal Varosi Konyvtar altal szervezett foglalkozas



e Dolhai Attila zenekaros koncertje

Kozos programok mas intézményekkel, szervezetekkel:
Kalocsai Tomori Pal Varosi Konyvtar: - kényvtéri foglalkozés

Esélyt a Teljes Eletfe Kozhaszna Egyesiilet:
- Onallo Eletvitel Centrum —Workshop
- IKT képzés

A sziilok tajékoztatasa irasos formaban, telefonon és online feliileteken tortént.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjan a gyermekjoléti
szolgéltatas, masrészt az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjan a csaladsegités. A csalad-€s
gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriilete Kalocsa varos kozigazgatasi teriilete.

A feladatellatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében magaba foglalja

— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasokrol valo tajékoztatast, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitését,

— a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadast vagy az ezekhez valé hozzéjutds megszervezését,
— a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal valé ellatasat,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz térténd hozzajutdsanak szervezését,

— a szabadidOs programok szervezését,

— a hivatalos ligyek intézésének segitését.

A csaladsegités magaba foglalja

— a szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

— az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

— a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

— kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
— a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékosséggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kdbitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult



személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyGjtasat,
— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Az ellatottak kore

Kalocsa varos kozigazgatasi teriiletén €16 a csaladsegité szolgalatot 6nkéntesen felkeresd, a
jelzoérendszer altal kiildott vagy egyiittmiikodésre kotelezett, szocidlis problémak miatt
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évo személyek, csaladok, gyermekek.

Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szakmai létszamnormainak
iranyszamai szerint biztositottuk.

- 1 f6 szakmai vezet6 , - Alapszolgaltatasi Kézpont vezetd

- 4 18 csaladsegité / ebbdl 1 6 telepiilési jelzérendszeri felelos/. Végzettség szerint: 2 f6
diplomas szocialis munkas, 1 f6 6voda pedagdgus, 1 {6 tanar, 1 {6 jelenleg a PTE IGYFK
levelezo hallgatoja.

A szolgélatnal az elmult évben stabil l1étszammal mikodott.

Targyi feltételek

A jogszabaly szerint a szolgéltatas nyujtasdhoz legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani,
ahol a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt csak a csalddsegitd, valamint a segitséget
igénylé személy, csalad tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei.

Az épiiletben a minimalisan el6irt interjuszoba , ligyfélfogadd és dolgozoszoba rendelkezésre
all (1 irodat 4 csalddgondozd haszndl), ez megfeleld a kulturdlt, szakmai szabalyoknak
megfeleld esetkezelésekhez. A sziikséges bizalmi légkor megteremtéséhez elengedhetetlen
koriilményeket ki lehet alakitani.

Az irodak rendelkeznek szamitogéppel, vezetékes telefonnal, mobiltelefonnal.

Biztositva van az akadalymenetes kornyezet, van elkiilonitett varo, latogatdi, illetve
akadalymentesitett WC is .

Szakmai munka

2021-ben az éves forgalom / a forgalmi naplé alapjan/: 1577 esetkezelés.

A csaladsegitok altal gondozottak szama: 142 {6, ebbdl a csaladok szama 46.

18 év alatti 95 fo.

Egyszeri esetkezelésben 180 f6 részesiilt, ebbél a csalidok szama 62.

Szolgalatunk a telepiilésen professziondlis munkara torekedett, igyekezett az ellatotti kor
igényeire figyelve, olyan segité szolgaltatast biztositani, amely a szocidlis munka eszkozeit,
modszereit felhaszndlva hozzajarul az egyének és csaladok jolétéhez, fejlodéséhez,
problémainak megoldasahoz, olyan médon, hogy a gyermek érdekét tartotta szem eldtt. A
szolgéltatds keretében gondozéasi tevékenységet, ellatasok kozvetitését, szervezési, és
koordinalasi feladatokat lattunk el. Nagy hangsulyt helyeziink a preventiv feladatokra és a
jelzoérendszer miikodtetésére.



Szakmai tevékenységek

A csaladokkal végzett tevékenységiink nagyon sokszinii és véltozatos, mint ahogy a
telepiiléseken él6k problémai is. Csalddsegitdink szamdra nagy felkésziilést és allando
jogszabalyi ismeretet igényel a problémak felismerése és megoldasa.

A szolgaltatas az Onkéntességelvének figyelembe vételével, az észlelt probléma sulyahoz, a
csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek mindenkori érdekének figyelembe
vételével.

A feladatok megvaldsulasat: a komplex csalddgondozds, a csalddlatogatasok,
informaciényijtas, a tanacsadas, segitd beszélgetések, kérelmek - beadvanyok segitése -
tamogatd levelek, adomanyok koézvetitése, szabadidds programok, nyari napkdzis tabor
szervezése, célzott klubfoglalkozasok szervezese szolgalja.

A problémék megoldésat célzo szakmai tevékenységek szam szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja.

'Mé-g_n"é\_fezés_ | - ~ Szakmai tevékenységek 'Szol'g"éltdt;’is‘bah’ részesiildk
: szdma szdma
Informacionyijtas 1265 197
Segits beszélgetés 348 57
Tanacsadas 452 284
'Hivatalos iigyekben valé 440 196
kozremiikodés
' Csalddlatogatis 1095 322
Kozvetitéss ~ mas 6 6
szolgaltatasba
6 14

Kriziskezelés
 Kdzvetités pénzbeli, 36 36
} természetbeni ellatasokhoz
| Kérnyezettanulmany 42 61
| felvétele
 Esetmegbeszélés 8 14

| Esetkonferencia 3 11
Adomanyozas 1558 300

Osszesen: 5259 =% 1498 ellatott

A csaladok tobbsége, igy a gyermekek is tobbféle segitségnytjtast vettek igénybe. Munkénk
nagy részét egyéni esetkezelés modszerével oldottuk meg.

A segitségnytjtas elsodleges modjat az alapellatdsban torténd csaladgondozas jelenti. A
csaladgondozas hosszu folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma megoldésat célozza,
hanem komplex tevékenység, mely a csaldd problémamegoldasdnak javitdsat szolgalja. A
megoldasban az un.”kis lépések” elve érvényesiil. Alapellatottaink zome a 6-13 éves



korosztalybol keriilnek ki, illetve magas a 14-17 éves korosztily esetszdma is, ahol a
serdiilokorban jelentkezé nem megfelelé magatartasformak miatti problémak okén keriilnek
gondozasunk ala.

Az 1j rendszer létrehozasaval hattérbe keriiltek azok az igénybe vevdi csoportok, melyek a
korabbi csaladsegités iigyfelei voltak-iddsek, pszichiatriai, szenvedélybetegek, fogyatékosok.
A védelembe vételi javaslatra, illetve magéra a védelembe vételre akkor keriil sor, ha a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem lehet: a
sziild és/vagy gyermek nem egylittmiik6d6. A védelemben 1évé gondozottaink jellemzden
sziil6i elhanyagolds / tobbnyire iskolai hidnyzas miatt/, felel6tlen sziiléi magatartas, életviteli
problémak, csalddon beliili konfliktus, illetve az eredményesség szempontjabol sziikséges
egylittmiikodés hianya miatt keriiltek védelem ala, illetve valt sziikségessé annak fenntartdséra.
Ennek oka visszavezethetd arra a tényre, hogy a védelembe vett gyermekek veszélyeztetettségét
Osszetett problémak valtjak ki.

A hatésagi eljards meginditasara vonatkozo javaslatot a megvaltozott struktira értelmében a
csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere kezdeményezi a gyamhivatal felé,
amennyiben a hatéségi intézkedésre keriil sor az eljarasba bevonjak a csalad és gyermekjoléti
szolgélat csaladsegitojét.

A veszélyeztetettség csokkentése, elharitasa hosszadalmas, az esetmenedzser, a csaladsegit6 a
sziilé6 és a gyermek egyiittmikodésén alapuld, a gondozasi-nevelési terv kdvetkezetes
betartasaval miikodo csaladgondozassal lehetséges.

Szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Alapelldtisban lévé csalddok

szdma
2021 évben
Anyagi (megélhetési, lakhatassal iisszeﬁiggii) 4
' Gyermeknevelési 2
| Magatartaszavar, teljesitményzavar - 1
' Csaladi konfliktus 5
Sziilé vagy csalad életvitele 26
Sziiléi elhanyagolas 5
Szenvedélybetegségek 1
Védelembe vett gyermek 27 -

A problémak jellegét tekintve Osszességében elmondhatd, hogy évek ota valtozatlanul
sokproblémas csalddok keriilnek el6térbe (anyagi, életviteli, gyermeknevelési, magatartasi
problémak, stb.), szinte minden esetben nagyon dsszetett problémakkal talalkoznak a szolgélat
munkatérsai.

Legmarkansabb novekedés az életviteli problémak miatt kialakult esetekben nétt. A
csalddoknal megjelend nehézségek kialakuldsdban hatassal vannak a kedvezétlen tarsadalmi,
gazdasagpolitikai valtozasok, melynek hozadékaként egyre t6bb csaladot érintden kiszélesedik
az elszegényedés folyamata. Mindezt megerGsiti az a tapasztalat, hogy az iigyfelek hozott



problémaja egyre nagyobb szamban anyagi ¢s megélhetési jellegii, mely évrol évre emelkedd
tendenciat mutat.

Az anyagi problémak rendezésében nyujtott segitség soran az informécionyujtas mellett a
hivatalos {ligyintézésekben is meghatarozéan sok segitséget nyujtottunk iigyfeleink szamara.
Jelentds a gyermeknevelési problémak szama, foként egyszeri esetkezelésben jelentkezik. Ez
a folyamat gyakorlatilag a gyermek serdiilékorba lépésével koriilbeliil a 12- 14. év kozott
csticsosodik ki. A hatterében tébbnyire egy elhibazott, kovetkezetlen nevelésmod all. Tovabba
jellemz6, hogy mindig fellelheté hibas miikédés a csaladban (hibas érzelmi és viselkedési
modellek a kornyezet részér6l), fennall a csaladi légkor rejtett vagy nyilt zavara, mely
mentélisan is betegit, illetve probléma, hogy a sziilé nem mindig partnere a nevelési-oktatasi
intézménynek a gyermek nevelésében.

Sziil6i elhanyagolas az egyik leggyakoribb sziil6k 4&ltal tortént veszélyeztetés. Ennek
megnyilvanulasa lehet a gyermek gondozasaban megjelené elhanyagolas (higiénia, magara
hagyas, tetvesség) de lehet lelki elhanyagolas is.

A problématipusok nagyon gyakran keriilnek atfedésbe, igy a sziil6i elhanyagolés, a csalad
életvitele parosul a nehéz anyagi helyzettel. Ezekben az esetekben, céliranyos, a hidnyossédgok
potlasara iranyulo segitségny\jtas torténik.

Sajnélatos tapasztalat, hogy van olyan alapellatasban 1év6 csaladunk, mellyel évek ota teljesen
eredménytelen a csaladgondozéds, a csaladsegitd hidba tesz meg minden szakmai 1épést,
elorehaladas nem torténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat fontos feladata kozott szerepel, hogy kozvetiti az oktatasi
intézmények elvarasait, értékeit, normait a csalad felé és viszont. A korabbi évekhez hasonléan
magas a tankdtelezettségiiket nem teljesité gyermekek szama. Az iskolai mulasztisok ligyében
a csaladgondozd megprobalja tudatositani a gyermekben és a sziilében a tanulas fontossagat,
illetve tdjékoztatja a tank&telezettség elmulasztasanak kdvetkezményeire. Sok esetben nehezen
lehet eredményt elérni még az anyagi szankcid fliggvényében is. Az érintett gyermekek az
iskolaztatasi tamogatas felfliggesztést kovetéen sem jarnak iskolaba.

Térgyalt évben az altalanos iskola fels6 tagozatabol érkezett a legtobb jelzés a szolgalathoz. Az
esetek egy részében a sziilo vagy teljesen eszkoztelen és képtelen motivalni gyermekét az
iskolaba jarasra, vagy egyszerlien érdektelenséget mutat a tankételezettség nem teljesitése
tekintetében. Az iskolai hidnyzés gyakorta tarsul beilleszkedési problémakkal, viselkedés-
magatartaszavarral, mely a gyermek iskolai kézosségben torténd mitkodését jelentds mértékben
megneheziti, annak kezelése pedig az oktatasi intézmény szamara komoly kihivés.

A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer miikodése a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi teriiletén 2021-ban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat céljai a gyermekek védelmére jogaik érvényesiilése, a
raszoruld és hétranyos helyzetben 1€v egyének €s csaladok segitésére irdnyulnak a szocialis
munka klasszikus és specidlis eszkdzrendszerével a jelzorendszeri munka soran is. E munka
hatékonysdgaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel és csaladokkal foglalkozé mas
intézmények, szervezetek és szakembereik személyes felelgsséggel felruhazott aktiv részvétele.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat, mint koordinélé szervezet lép be ebbe a folyamatba a
Kalocsa varos egész terilletén. Munkank soran kiilonb6z6 alapelveket képviseliink a
jelzérendszer tekintetében, tobbek kozott az informaciok felelds kezelésének elve, objektivitas,



jelzési kotelezettség, egyéni szakmai felelosség elvei, €s olyan specialis elveket, mint a
kompetenciahatarok betartdsa, az irdsbeliség és a szakmai egytittmiikodés.

Jelzorendszeri felelés: Marton Anita csaladsegito

A torvényi keretek kozott meghatirozott éves szakmai tandcskozdson és szakmakozi
megbeszéléseken til a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat minden esetben nyitott a kiilonbdzo
szakmai egyeztetd forumok megszervezésére és az ezeken torténo részvételre. Szolgalatunk és
az ORIGO Kozpont egyarant aktiv az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és
esetkonzultaciok, szakmai forumok megszervezésében, mely alkalmak a jelzérendszeri tagok
adatlapon kozolt véleménye szerint is nagyon hasznosan funkcionadlnak az egyes esetek
eloremozditdsaban. Ezen feliil rendkiviil fontosnak tartjuk a folyamatos kapcsolattartast az
aktualis tigyeken tulmutatéoan is az intézménnyel egyiittm{ikodo szervezetek, hatdsdgok,
szolgaltatok szakembereivel, mind személyes, mind telefonos €s irdsbeli formdban egyarant. A
jelzbrendszer hatékony miikodtetése okan alapvetd célunk, hogy folyamatos visszajelzéseket
adjunk és kapjunk az egyiittmiikodés mindségérol é€s a rendszer mikddtetésérél. Az elmult
évosszegz0 analizisébol kiindulva feladatainkat a gyengeségek és a veszélyek csokkentésére
fokuszaljuk, melynek akadalyozé tényezéje lehet tovabbra is a személyi kérdések
megoldatlansaga.

SWOT analizis
A kollégak Osszetartasa. Forras hidny- Eszkoztelenség
Széles kapcsolati halo Inaktiv tagok a rendszerben
Kidolgozott protokollok Ertelmezési problémak
Szakmai tAmogatas Adminisztracios teher
Az aktiv tagok kozotti hatékony
egylittmikodés
Agazati egylittmiikodések Miikodési zavar
javulasa A jelzérendszer tagjainak
Inaktiv tagok motivalasa tulterheltsége.
Keépzések/tovabbképzések Inaktiv tagok motivalhatatlansaga.
A helyi problémak
feltérképezése, kozos

megoldasok kidolgozasa.

* Szakmai egyeztetéseket folytattunk az Onkorméanyzattal és egyes intézmények
vezetoivel.

* A gyermekvédelemben résztvevok hatékony egyiittmiikddésére: esetmegbeszélések,
egyeztetések, gyakori konzultacio személyesen és telefonon egyarant, folyamatos
kapcsolattartas, k6z0s csaladlatogatasok torténtek.



Szakmakozi megbeszélések keretein beliil aktualitdsok megbeszélése, probléma
fokuszi tajékoztatd eléadasok torténtek:

Hidnyossagaink a jelzérendszeri munkaban:
A 2021-as évben a jelzérendszeri munka azon részét tudtuk elvégezni amit prioritasként
hataroztunk meg ,mint-jelzések fogadasa, krizishelyzetek megsziintetése,koordinaciés munka
beszamoldban meghatarozott része.
Hianyosséagain vannak:

» a felnétt lakossag korében végzendd jelzorendszeri munkaban

* prevencids munka teriiletén

Jelzérendszeren keresztiil érkezett jelzések:

A targyévben a 109 esetben érkezett jelzérendszer 4ltal kiildott jelzés a szolgalat részére.

Jelzések szamanak alakulasa
Egészségligyi szolgaltatod S
Véddné 4
Személyes gondoskodast nyujté szocialis | 16
szolgalat
K6zoktatasi intézmény 48
Ugyészség, birdsag 2
Rendérség 34
Gyamhivatal 4
Partfogai feltigyelet 0
Egyhaz, alapitvany 2
Osszesen: 109

2021-ben a csalad és gyermekjoléti szolgalat 1latokorébe kertilt, veszélyeztetett kiskortinal {6
okként, a kérnyezeti, a magatartasi, az anyagi és az egészségi kategoriat jelolték meg. A
kérnyezeti gondokon beliil nagy szamban a nevelési problémék, csaladi konfliktus valamint a
a sziilok és a csalad életvitele voltak a veszélyeztetettség vezetd okai. A veszélyeztetettség
altalaban halmozottan jelent meg a gyermekeknél. A szakemberek leggyakrabban nevelési
problémabdl, az életviteli, a csaladi konfliktus illetve a gyermek elhanyagolasbol adodé okot
észlelték halmozottan. Mivel a problémak egyiittesen, egymassal is 0Osszefliggésben
jelentkeznek komplex beavatkozast igényelnek. A kozvetettebb problémékat valamilyen
mértékben megoldjék, de ezek az eszk6zok nem elégségesek az alapproblémak kezelésében.
A szolgalat gondozasaba keriilok szinte minden esetben egyarant kiizdenek az anyagi, a
gyermeknevelési és az életviteli problémakkal.



Jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezé problémak

* dvodai /iskolai hidnyzas

* magatartds zavar, fegyelmi

* renddrségi ligy/szabalysértés, biincselekmény
* anyagi problémak

* elhanyagolas /rithesség, tetvesség

= sziilok életviteli problémaja

*  bantalmazas

» iskolai beilleszkedési nehézség

Pozitivumaink 2021-ben

A gyermekorvosokkal szoros egyiittmilkodésben dolgoztunk. Kérésiik, hogy az iskolai
hidnyzasokat kozos erdvel probaljuk meg csokkenteni a kovetkezd évben. A kozods
csaladlatogatasok/védonok, esetmenedzserek, partfogdk/ nagyon hatékonyaknak bizonyultak.
A jelenlegi munkatarsak stabilitasa.

Eves Szakmai Tanacskozas

KVO Szocidlis Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata 2021. februar 23-én tartotta a
kotelezd éves jelzorendszeri értekezletét. Célja a 2020-as év jelzérendszeri munkéjanak
bemutatoja, értékelése.

Busané Kladek Emese a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje ismertette az
el6zb évi szakmai feladatokat, valamint a jelzOrendszer munkajat. Kitért a beérkezé jelzések
fajtaira és a megoldasi lehetoségekre. Schén Andrea szintén az el6z6 évi térségi jelzérendszeri
munkar6l tartott beszamoldt. A rendezvény célja nem csupan a jogszabaly altal eldirt
kotelezettség teljesitése volt. Fontos hogy a telepiilés elézé évi jelzorendszeri mikodését
attekintve parbeszéd alakuljon ki azokkal a szervezetekkel, akik részesei a
gyermekvédelemnek. Kozosen kell megfogalmazni, azokat a megvalosithatd célokat,
feladatokat, melyekkel jobba tehetd a segité halot miikddése a teleptilésiinkon.

Adominyszerzés, adomanyosztas

Szolgalatunk csaladgondozo6i rendszeres kapcsolatot tartanak fenn olyan szervezetekkel,
maganszemélyekkel, ahonnan szamithatunk kiilénb6z6 adomanyokra.



Az RSZTOP program keretében a 0-3 éves korosztdlynak minden hénapban 33-35 tartds
élelmiszer csomag eljuttatasaban segitettiink. A nyar folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves
korosztalynak.

Gyermekruha és cipéadoméanyokat, buitorokat is folyamatosan fogadunk, amit a csaladsegitok
visznek el a gondozott csaladjaikhoz.

Prevencios-szabadidds programok

» Napkozis tabort szerveztiink a Meszesi Duna parton két turnusban 44 gyermek részére

Osszegzés

A kiilénb6z6 szakmai teriileteken dolgozé munkatarsak egymassal egyiittmiikodve
latjak el a feladatokat, igy biztositva a komplex ellatist az igénybe vevOk szamara.
Legfontosabb célunknak tartottuk, hogy az ellatast igényloknek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak sziikségleteihez,
a szolgéltatasaink egymasra épiiljenek atjarhatoak legyenek és az ellatasaink kézéppontjaban
az ember, az egyén és a csalad szocialis egyensulyanak helyreallitasa alljon.

A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az ellatasok min6ségének folyamatos szinten
tartasat, igénybe vevd kozponti szemlélet fejlesztését, a varosban €lok sziikségleteinek
felismerését és az ad6dd problémékban a hatékony segitségnyujtast.

Megitélésiink és az ellatottaktdl kapott visszajelzések szerint a 2021-as év soran a
szakképzett €s elhivatott munkatarsainknak koszonhetéen jé szinvonald, mindségi ellatast
nyujtottunk az ellatottaknak.

Busané Kladek Emese
Alapszolgaltatasi Kézpont vezetd



»ORIGO” Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

2021-es évi Szakmai beszamolégja

1. A szolgaltat6, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Véros Onkormanyzata
Szocialis Kozpont
,,ORIGO” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartéja:  Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem ap6 u. 19.

Telefonos elérhetdség: 78/600-700; 600-800; 600-900
A Kozpont telephelye: 6300 Kalocsa, Malom utca. 3.
Telefonos elérhetdség: 78/600-700, 600-800 mobil: 06-30-691-1987; 06-30-789-10-75

Készenléti mobil a nap 24 érajaban hivhaté (0-24): +36 30/791-0873

Az intézmény tipusa: Integralt Intézmény

A Gyermekjoléti Kozpont Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocidlis Kozpontjan beliil
tevékenységeként 6nalld szakmai intézményként miikodik.
Illetékesség, mikodési teriilete: Kalocsa Jaras kozigazgatasi teriiletéhez tartozé 21 telepiilés.

- A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. tv.
86.§ (1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezé Onkormanyzati feladatot lat el: személyes
gondoskodast ny(jtd szocidlis alapszolgaltatast, valamint a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (3)
bekezdés d) pontja alapjan kételezd 6nkormanyzati feladatot lat el: a személyes gondoskodas
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:

Az intézmény szdmdara meghatarozott feladatoknak és hataskérdknek az intézmény szakmai

szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény



onalléo mikodési engedéllyel rendelkez6 szervezeti egységeit szakmai vezetok iranyitjak, akiket
az intézményvezetd biz meg.
1.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont célja:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez €s megsziintetéséhez nyujtott széleskort, sziikség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazo szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a
csaladok életmodjat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradicioit. Hangsulyos feladatunk,
hogy szervezziik és Gsszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesiilé gyermekek és
csaladjuk szocidlis biztonsagéanak megoérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informéaciot
nygjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést Kalocsa Jards egész teriiletén.
Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocialis €s gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolédd mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységiink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjitkk a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
jogszabdlyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit. A szakteriiletet érintéen

részt vesziink palyazatokon, 4j innovativ programok kidolgozasaban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézménylink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyudjt Kalocsa Jaras
teriiletén a Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevék onalld életvitelének és
készségeinek ertsitéséhez, a specidlis szolgaltatasok és az Osszehangolt onkéntesek, civil és
egyhazi segitd kozdsségek bevondsaval. Ebb6l kovetkezben munkdnk sordn tudatosan
vallaljuk:

- a jaras teriillettn miikod6é pszichoszocialis szervezeti hald felkutatisa és azok

katalizalasat,

- ajaras teriiletén miik6dé onkormanyzatok és szocidlis bizottsdgok dontéshozatalaiban

valo egylittmiikddést, a helyi szocialpolitika formalasat,

- jaras teriiletén miikodo jelzérendszer munkéjanak koordinaciéjat,

- szakmai teriileteinket érint6 operativ palyazati programok kovetését és azokon

elindulast,

- ismereteinknek, készségeinknek és értekrendiinknek folyamatos fejlesztését,

1

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,



onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztéset.

1.3. A gyermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei:

A szocialis igazgatasrdl é€s szocialis ellatdasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérol és
ellendrzésérol szold 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodéast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

A Munka Térvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A koézalkalmazottak jogéllasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban: Kjt.),
A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban toérténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet,

2015. évi C. térvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl

2007. évi LXXX torvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd intézmények személyi és
szakmai feltételeir6l

2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet modositasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (NMr) a személyes gondoskodast nyujté gyermek;joléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésiik



feltételeir6l. Modositasa: 2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet 9.§ ,Ovodai és iskolai

szocialis segitd szolgéltatas™

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol

- 1/2004. (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld
miikodésének feltételeirdl

- 1993, évi LXXIX. térvény a kdzoktatasrol

- 2009. évi LXXII. toérvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhat6
tavoltartasrol

- 2005. évi LXXXVIIL térvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol.

2. Az ellatandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzdi:

Kalocsa a Dél-Alféldi régioban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett
helyezkedik el. A telepiilés Bacs-Kiskun megye negyedik legnagyobb varosa, a Kalocsai jaras
székhelye. Teriilete 53,18 négyzetkilométer. Kalocsa Budapesttél délre, 110 km-re taldlhato, a

Kalocsai Sarkézben, az Alfoldon. A Kalocsai kistérség lakossaganak 32%-a a varosban él.

KALOCSA 15 280 16 (2019.)

Teljes népesség

A csokkenés legfébb oka a népesség fokozatos élﬁfegedése, és a fiatalok szamanak folyamatos
csokkenése, az orszag fejlettebb teriiletei felé torténd elvandorlasa. Alacsonyabb a gyermekek,
nagyobb az idéskortiak ardnya. A teriilet tarsadalmi helyzetét mutatja az is, hogy a
foglalkoztatottak aranya alacsonyabb, a foglalkoztatott nélkiili haztartasok aranya pedig
magasabb a varosi atlagnal. A lakossag korosztalyainak nagysagara is az orszagos tendencia a
jellemz6, miszerint az aktiv kor népesség (15-64 évesek) képviselteti magat a legnagyobb
szamban, utina kézel azonos értéket mutat a 0-17 és a 65 éven feliili korcsoport.

2.1. A Gyermekjo6léti Kozpont ellatasi teriilete- Kalocsa Jarias bemutatéisa:

A Kalocsai Jaras a Dél-Alfoldi régidhoz tartozé Bacs-Kiskun megye nyugati részén
helyezkedik el. A 21 telepiilést magaba foglald jaras lakonépessége 2013. évben 51.028 {6 volt.
Telepiilésszerkezete leképezi a Dél-Alfoldi régidét, melynek kétarcusagat jelenti, hogy
viszonylag nagylélekszamu és viszonylag fejlett telepiilések mellett a mai napig megtalélhatéak
a kiilteriileteken elhelyezkedd apr6 tanyak is, melyeken szintén jelentkezhetnek a
gyermekvédelmet érintd esetek. A Kalocsai jaras a megye 11 jardsa koziil, ha a népességet

vizsgaljuk a 4. helyen all, mig teriiletét tekintve a 3. legnagyobb. A jards valtozatos



telepiilésszerkezete — 3 varos, 2 nagykozség, 16 kozség, melybdl 7 lakossagszama az 1000 {6t
sem €ri el - miatt a népsiiriiség alapjan mar csak a megye 7. legsiiriibben lakott jarasa a Kalocsai
jarés.

A jaras népstriisége (48,04 fo/km?) kevesebb, mint fele az orszdgosnak (108 f6/km?), és
valamivel tobb, mint haromnegyede a megyei &tlagnak (61,57 fo/km?). A népsiiriiség
telepiilésenkénti széré-sa igen nagy, Ujsolt 5,49 f6/km? értékétol Kalocsa 311,24 f6/km? értékéig
terjed.

A tarsadalmi felzarkoztatas sziikségességét jelzi, hogy a megye valamennyi kistérsége
hétranyos helyzet(i, igy a Kalocsai jaras is és a Kalocsai kistérség a ,,Kedvezményezett térségek
besorolasarol™ szolo 311/2007. (XI. 17.) Kormanyrendelet alapjan az orszag 174 kistérségének
fejlettségi ragsoraban csak a kozépmezony als6 harmadaban a 72. helyen all.

A jaras népességi €s teriileti adatait az alabbi tablazatban foglaljuk &ssze:

Népsii
- R Kozos . e . . . Teriilet riiség
Telepiilés Jogallas Hivatal Kistérség Népesség (km?)  (fo/k
m?)
2018.jan.1.
Kalocsa Jh@rwk— Kalocsa Kalocsai 16552  53.18 311.24
ely véros
Hajos VAros Hajos Kalocsai 3115 80.92 34.64
Solt Varos Solt Kalocsai 6 488 132.67 48.90
Dunapataj g_@g_m Kalocssi 3180 9047 35.15
Harta fgykﬁﬂ Harta  Kalocsai 3417  129.68 2635
Batya kozség Batya Kalocsai 2 060 33.86 60.84
Dragszél kozség Miske Kalocsai 326 12.59 25.89
Dunaszentbenedek kozség Géderlak Kalocsai 865 2324 3722
Dunatetétlen kozség Harta Kalocsai 529 43.19 1225
Dusnok kozség Kalocsai 2 958 57.47 5147
Fajsz kbzséo Batva Kalocsai 1712 31.99 53.52
Foktd kozsée Kalocsa Kalocsai 1628 3146 51.75
Géderlak kiizség fedﬂ Kalocsai 1020 1874 5443
Homokmégy kozség Haj6s Kalocsai 1398 70,32 19.88
Miske kbzség Miske Kalocsai 1722 4227 4074
Ordas kozség Géderlak Kalocsai 420 16,52 2542
Oregesertd kizség Szakmar Kalocsai 809 43.06 18.79
Szakmar kizség Szakmar Kalocsai 1237 74.64 16.57




Uisolt kipsde  Solp @ unszentmikion 181 3298 549
Uitelek kozség Szakmar Kalocsai 355 9.56 37.13
Uszod kozség Géderlak Kalocsai 1056 2446 43.17
Osszesen 51028 106227 48.04

Forrds: TEIR adatbazis

3. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas célja, feladata:
(A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatdsok formai, kore,

rendszeressége)

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kézpont) az a

jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 0©nallé

intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbél o6nallé intézményegységként
miikddik. A gyermekjoléti kozpont a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)

bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul

a) A gyermek csalddban nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek

veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek é€s

sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,

programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,
korhazi szocidlis munkat egyiittmiikodési megéallapodassal a
korhazban dolgozé szocialis munkasokkal,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnynjtast és

pszicholdgiai tanacsadast,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol tdrténd

kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak




megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartidsara és megsziintetésére,
egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megel6zo
partfogé feliigyel6vel a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdémunkat koordinal és végez — az otthont ny;jté ellatast, illetve
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel
egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez a gyamhivatal hatarozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakékornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatasat. Az utégondozas soran az esetmenedzser
sziikség szerint egylittmiikddik az otthont nyujto ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.”
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocidlis segitomunkat koordinal és végez, illetve
figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasarél  szo6lé  hatarozatban  foglalt  rendelkezések
megvalosulasat és sziikség esetén kezdeményezi a gydmhivatalnal
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feltilvizsgalatat.

az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran
tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérél, az eset eldrehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl €s szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére, valamint megelozo partfogas alatt allo gyermek
esetén ezzel egyidejlileg a megeldz6 partfogés fenntartaséra vagy
megsziintetésére, a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi

gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.



Egyéni gondozési-nevelési tervet készit a kovetkezOk alapjan. A
gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a védelembe vétel
megsziintetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges véltozasokat. Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a sziilé és a gyermek feladatait,
hataridék megallapitasaval, az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitdsdba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mas
szakember, tanacsadd és megel6z6 partfogod feliigyelével vald
egylittmiikodés  modjat, gyakorisdgat, valamint egyéb
intézmények, szolgaltatdk, személyek megjelolését, feladataik és a
felelosségiik meghatarozasaval egyiitt.

szakmai tadmogatast nyGjt az ellatdsi teriiletén miikddo

gyermekjoléti szolgélatok szdmara.



Az alabbi tiblazatok az esetmenedzserek altal hatésagi intézkedésre tett javaslatokat és az ahhoz
kapcsolodoé tevékenységek szamat szemléltetik.

2.3. Hatosagl intézkeddsre tett javaslatok szama

A tablazatot targyév januar 1. - december 31. vonatkozasaban kell kitolteni.

A javaslatok szamat a fellilvizsgalati javaslatok nélkil kérjiik megadni.

Hatfis3
Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama kezduményl:gesém
(darab) (Halmozott adat) nemleges javaslatok
szama (db)
- :bbél (d-
. bbol =
Sor- ebhél i " bal).
sz3 Hat6sagi intézkedss ) ) (2-bal): ‘2,‘§§§ * | namle | Moy
m Osszes javaslat eluta- &vrol ges halﬁgégl
szama javasla. | sthuzéds | javaslat | intézkedes
ha- 3 melletti
tok szima :gg:gl; S2M3 | yontesének
szama
a b c d e
01 |védelembe vétel 3
02 |Megeldzo partfogds 5 5 5
03 |ideiglenes hatalyu elhelyezés 2
04 |Navelesbe vétel "
05 |Csaladba fogadas 13
o |Harmadik személynél tarténd
elhelyezés kezdeményezése
g7 |Kolon élé sziilénel térténd ideiglenes
hatalyl elhelyezés kezdeményezése
os |~ Byermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa
Bizonylatszam: 16482486-2 11/22 2022.03.28. 13:21

A gyermek utan jaro csaladi potlék
09 |rermészetbeni forméaban torténd
nyujtasa

59 | Osszesen (01-09 sorok sszoge) 62 5 5




2.4. Hatgsdyi inlézhedisekher (javasolt élguguus] kapcsoladd Levikenységek és &z érinteliek
{kiskoroak c.s 18. ével betblLinl fiatalak) 2

Atablazatot targyee januar 1. - 2acember 31, venatkezaszban well kitgieni.

 Hatosagi ARG LEVER
. "fﬁ,’i’f?&fﬂl“ kereremn belol erinlel:e"fn
NG G N X
Esetszam) [16) [Mem halmazal adat)
a b

D1 |Bacdalis sagitd tevikernység 4311 438
02 |Esetkonlerencia szervezese, azon vald reszvaal 26 25
D3 |Czerkonzultacid 331 63
04 JEsetmegbeszélés - - ) b . 24
05 JCeyeni gondezasi-n e-.eiésir ter;r z:.:';-.»::a ] 0 20
D6 JCiad vedelambe vétali tirgyalason valo részvetel 31 k)
o7 Egll;::-,izsge'au targyalazon valo reszvatal- naveleshe 3 19
0B Ezi[::uu:g;'a U targyalason valo részvatsl- vadelembsa 20 20

po  |Enevezes emekezletan, letvs trgyalizonvalo

részvelal
‘D |Egyeb hatossgi :é:gn,».ale zon valh részvetal
Csalézlatogetas 418 58
Bizonylatszam: 164B24RE-Z 12/ 2022.03.28.13:21

12 |Kornyerettanulmany wészitésében vald kozremiiodes 124 1o
'3 Rormyezattanulmdny hészitdse dnallban 124 ‘10
4 |Eg=b 5 5
oo | Osszesen (01-14 sorok dsszege) 5301 1

A 2021-es év els6 félévben a koronavirus kapcsan a Gyermekjoléti Kozpontok esetében is az eljarasrendnek
megfeleléen nydjtottuk a szolgaltatasokat. Klienseinkkel telefonon, elektronikus forméban tartottuk a
kapcsolatot. Amikor lehetett, természetesen személyesen kerestiik fel a csaladokat. A bevont szakemberek
véleményét, tajékoztatasat elektronikus forméban = kértiink, kaptuk meg. Az esetmegbeszélések,
esetkonferencidk szintén elektronikusan vagy telefonos formaban keriilhettek megtarasra. 2021

szeptemberétdl a szolgaltatas és a kliensekkel valo kapcsolattartas mar személyes formaban valésult meg.



3.1. A kivetkezé specidlis szolgiltatasokat, programokat nyidjtjuk Kalocsa Jaras

teriiletén:

e Jogi tandcsadis:

jelzOrendszeri tanacsado alkalmazésa a jelzérendszeri koordinécids
feladatok ellatasa miatt.

jogi tanacsadast,

pszicholdgiai tanacsadast,

fejlesztépedagogiai szolgéltatast,

mentalhigiénés tanacsadast,

korhazi szocialis munka koordinaciot egyiittmiikodve a kérhaz
szocialis munkasaival,

kapcsolattartasi {igyeletet,

készenléti szolgalatot,

szocialis diagnozis készitése,

ovodai €s iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas,

fogyatékossagligyi tanacsadast / A fogyatékos személyek szamara
nydjtott szakmai és kozszolgaltatisok hozzaférhetGségének
kialakitasa, fejlesztése EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-2016-00001

szamu projekt/

Ugyfél koriink elenyészé6 szdmban vette igénybe a jogi

segitségnyjtas lehetoségét a 2021-es évben.

a kliensek jogi problémaiban tanécsot ad

beadvanyokat, kereseteket ir

végzéseket, hatarozatokat értelmez

rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozéjaval

részt vesz az intézmény vezetésével, mitkddésével kapcsolatos

jogi kérdések megoldasaban.

e Pszicholdgiai tandcsadas: (Heti 10 dra sziikség szerinti id6beosztéasban).

feltarja és korrigélja a kliensek problémait, okait a pszichologia
madszereivel

kérésre pszichologiai véleményt készit

problématol, célcsoporttol fliggden csoportos terapiakat tart

‘ pszicholdgiai tanacsot nyjt,



egylittmiikédik és rendszeresen konzultal az ligyfél
esetmenedzserével elézetes iddpont egyeztetést kvetden.
havi 1 alkalommal k$zos teamen vesz részt a Gyermekjoléti

Kd&zpont kollégéival.

A 2021-es évben szolgaltatds egyéni terapiabol, foleg tanacsadasbodl allt. Ahogy a

virushelyzet engedte, Gigy az egyéni munka helyszine az Origé Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont terdpias helyisége volt. A pandémia okan online térben is tértént tanacsadas.

/23 ellatott, 61 alkalom/.

Korhazi szocialis munka koordinacié:

- A sziilészeti-négyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén
timogatja az anyat, a személyes gondoskodéds eszkozeivel
timogatja helyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy
gyermekével kozosen csaladok &tmeneti otthonaba, illetve
»anyaotthonba™ keriilhessenek.

Gyermekgyogyészati osztadlyokon valamint a védoné és a hazi
gyermekorvos  latoszogébe  keriilt gyermekek esetében
esetkezelést végez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgaltatas felé kozvetiti az ligyfelet.

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazés
észlelése esetén a Gyvt.17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések

megtétele.

Kapcsolattartasi ligyelet biztositasa:

Helyszine:

6300 Kalocsa Malom utca 3.
A kapcsolattartasi tigyelet idopontja:

Hétkoznap:

Hétfo:

Kedd: 8-12 és 13-15.30

Szerda:

Csiitortokon az tigyfélfogadas sziinetel.
Pénteken: 8-12

Szombaton: 9-12



A kapcsolattartési ligyelet biztositja:

a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szaméra a talalkozasra,
egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes
egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatdo szakembert, vagy
lehetové teszi mas felligyeletet ellaté szakember jelenlétét,

az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcid), melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik
megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl t6rténd
betartasa,

a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nallé szakmai
modszertani  programmal  rendelkezé  kapcsolatiigyeleti

szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

elmaradasa esetén annak elmaradasarél 6t napon beliil,
megvaldsuldsarol, az ott torténtekrol, a sziil6-gyermek kapesolat
alakulasarél, a feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérol
felkérésre,

feliilvizsgalatdra vonatkoz6 javaslatardl hivatalbél téjékoztatja a
gyamhivatalt.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a neveldsziiloi halozat
mikddtetojével, a gyermekotthonnal kotott kiilon megallapodas
alapjan a szolgéltatast a nevelOsziilonél, a gyermekotthonban
elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti
sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is

biztosithatja.

Kapcsolattartas esetében a szolgéltatas személyes formaban tortént.

14 16 gyermeket éritett a kapcsolattartas 31 alkalommal.



o Készenléti Szolgalat (24 6raban)

- A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont
nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben térténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

- A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam
biztositasaval kell megszervezni, olyan moddon, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nytjtani
vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

- A csalad- és gyermekjoléti kézpont gondoskodik a lelkisegély-
telefonvonalnak miikddtetésérol.

2021-es évben 20 alkalommal érkezett telefonhivas.

e Szocidlis diagnézis:

- Adiagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis tAmogatasat és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatéasi
terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek soran
képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérél és allapotarol.

- A diagnozist elsddlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben sziikséges, annak felallitdsaban t6bb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentécié felhasznalhato,
ami az ellatott korabbi segitségnyujtasat jellemezte.

A 2021-es évben 9 diagnozis elkészitésére jott felkérés. Jellemzoen csaladi konfliktus, lakhatési
problémak, csaladi kapcsolatok, anyagi-megélhetési problémék okan kérték a diagnoszta

segitségét.

e Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
valamint az ehhez kapcsolodd végrehajtasi rendelet, a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet médositasa
az ovodai ¢s iskolai szocialis segito tevékenység bevezetésehez kapcsolodoan partneri
egylittmikddés megvaldsitasara kértiik fel a koznevelési intézményeket.

A kodznevelési intézményekben folyd szocidlis tdmogatd szolgaltatdsok bovitése, a

gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-



jétol ovodai, iskolai szocialis segitést végzd szocialis szakemberek kezdt€k meg
munkajukat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokban és koézizgatasi teriiletiikdn
miikodo tankeriileti kzpontok, szakképzesi centrumok, illetve mas allami szervezetek
altal, tovabba az egyhazi és egyéb nem az éallam altal mikodtetett kdznevelési
intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettségének teljesitését, az azt akadalyozo tényezOk feltarasat, a gyermek, tanuld
veszélyeztetettségének kisziirését.

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézményében
az intézmény vezetdje, az intézmény fenntartdja, valamint a Csalad- €s Gyermekjoléti
Kozpont kézotti egylittmiik6dési megallapodas alapjan torténik.

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet modositasa alapjan:

»25. § (1) Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatdis a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel
tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak
¢€s a kdznevelési intézmény pedagodgusainak.

(2) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kézosségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti
a) a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe €s oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  szikséges kompetenciai
fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz kapcsolédd
lehet6ségei kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik lévé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszk6zok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését €s
f) a jelzorendszer mitk6dését.

(3) Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a

gyermek- és ifjisagvédelmi feleldssel egytittmiik6désben latja el.



26. § (1) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasardl a csalad- €s

gyermekjoléti kozpont egytittmiikddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Csoportban végzett szocialis munka keretein beliil:

= a gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az
osztaly/csoport miikodésének megfigyelése

= a gyermekek szamdra kommunikaciés és emociondlis
készségek, képességek fejlesztését tamogatd foglalkozéasok
szervezése

= az osztalyok, csoportok szamara tajékoztatod és készségfejlesztd
foglalkozas szervezése, kiilonds tekintettel az alabbi témakra:
gyermeki és emberi jogok, esélyegyenldsség, digitalis
biztonsag, fiiggdségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazas és
konfliktusok kezelése

= sziilocsoportok szervezése, vezetése, kiilondsen: aktualis
gyermeknevelési problémak pl. digitdlis sziiléség, specialis
helyzetli gyermekek sziileinek 6nsegitd csoportja.

= szakmai miihely pedagdgusoknak szocidlis és gyermekjoléti
kérdésekben, kiilondsen a jelzorendszeri feladatokrol,

veszélyeztetettség jeleirdl

Kozdosségi szocialis munka keretein beliil:

* tamogatja a szakmai team egylittmiikodését
o katalizalja, koordinadlja az egylittmiikédést az adott
koznevelési intézményhez kapcsolodo szakemberekkel, a
partner intézményekkel
= kozOsségépitd rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
lehetdség szerint részt vesz a koznevelési intézmény A4ltal
szervezett kozosségi rendezvényeken,
o szabadidos programokat szervez a gyermekek és sziileik
szamara
o egylittmikddik a kéznevelési intézményen beliil mikodo

sziiloi és tanuloi szervezetekkel



Egyéni szocialis munka keretein beliil:

= a gyermeknek, sziil6knek, pedagogusoknak informaciot
nyUjtanak az elérhetd szocidlis szolgaltatasokrol, a szocialis
rendszer mikodeéserdl, az elérheté egyéb — egészségiigyi, jogi,
kulturalis — szolgaltatasokrol.

* szilkség esetén delegéaljdk a gyermeket, sziil6t a megfeleld
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az ligyintézést.

» tanacsot adnak a gyermeknevelés €s a csaladi élet egyéb
terliletein, az oOvodaban/iskolaban jelentkezé problémak
kapcsan, kiilonos tekintettel a beilleszkedési nehézségekre, a
gyermek szocidlis és mentalis fejlodésével kapcsolatos
kérdésekre, palyaorientaciora.

= szakmai konzultaciot biztositanak a pedagdgusok szamara a
fenti téméakon tal a gyermekcsoportok miikodését érintd
kérdésekben, kiilonds tekintettel iskolai erdszak, zaklatas

téméjaban.

2020/2021-es tanévben az altalanos iskoldk részére megkezd6dott a jelenléti, mig a
kozépiskolakban online térben folytatodott az oktatds. Online térben az évodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységet végzé munkatérsak feladata volt, hogy telefonon és elektronikus
formaban segitséget nytjtsanak a jarasban €16 gyermekeknek és sziileinek a tantermen kiviili,
digitalis munkarendbe valé beilleszkedéshez, hozzajaruljanak a gyermekek tanulményi
kotelezettségeinek teljesitéséhez, valamint tdmogassdk a pedagogusok munkajat. A
gyermekekkel/fiatalokkal valo kapcsolattartas elektronikus forméaban tortént (chat, Facebook)

2021/2022-es tanév mar jelenléti oktatassal kezd6dstt. Minden intézmény fogadta az 6vodai €s
iskolai szocialis segitoket.

Az 6vodék esetében az Intézményvezetd dontott a segitd személyes jelenlétérol.

Az elért gyermekek szama 4536 6. Oket jellemz6en egyéni és csoportos foglalkozas keretén

beliil érték el a segitok. A napkozi foglalkozasok keretében végzett csoportos munkak



allando, visszatérd eleme a szabadfoglalkozasokon/klubfoglalkozasokon beliil: tarsasjaték,
szinezés, szerepjatékok és szabadtéri labda/csapatjaték.

Az aktualitasokkal foglalkozé csoportok: példaul: egy-egy linnep, esemény szerepét
dolgozza fel. Ilyen a karacsony, huisvét, anyak napja, halottak napja-a hol a gyerekek elmondjak,
hogyan élik meg ezeket az iinnepeket, milyen szokdsok jelenne meg csaladjukban, milyen
érzések/érzelmek kotddnek hozza. Altaldban kreativ foglalkozésok, kotetlen beszélgetések
segitenek az aktualitasok atbeszélésében.

Csoportfoglalkozisok témai: internet veszélyei; dohdnyzés, energiaital fogyasztdsanak
veszélyei; deviansviselkedés, magatartaszavarok; csapatépités; iskolaikonfliktus kezelése;

bantalmazas-kirekesztés; korai iskolaelhagyés, lemorzsolddas veszélyei; iskolai bullying.
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3.2. Jelzorendszerben valo mitkodés:

A jelzérendszer jarasi szintli koordindldsat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
jelzérendszeri tandcsaddja végzi. A jelzérendszeri tandcsado feladatkore, hogy a jaras
21 telepiilésén végezze munkajat.

Jelzoérendszeri koordinécié feladatai:

- koordinélja a jaras teriiletén miikdo jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves
szakmai tandcskozds szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri  intézkedési  tervek  elkészitéséhez  €s
Osszehangolaséhoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri felel6sei altal készitett
helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikodésére vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget
nyujt a konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzbérendszerek miikddésével
kapcsolatban,

- akapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel
és Informacios Telefonszolgalattal.

- A csalad- és gyermekjoléti kdzpont az (1) bekezdés szerinti
feladatokra, illetve azok koordindlasara jarasi jelzorendszeri

tanacsadot jelol ki.

3.3. Szakmakizi egyiittmiikodés koordinicio iranya

Iskolai és telepiilési védonok, hazi gyermekorvosok

Gyermekosztaly orvosai és a korhaz szocidlis munkasai, addiktoldgiai szakemberei-
Bécs Kiskun Megyei Korhaz SZTE AOK Oktatokérhaza Kalocsa/ alap egészségiigyi

ellatas

Gyogypedagogusok, fejlesztépedagogusok- Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai

Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye, a  Nebulo Altalanos Iskola



Specidlis Szakiskola, Készségfejlesztd  Specidlis  Szakiskola és Egységes

Gyogypedagdgiai Médszertani Intézménye
Kozoktatasi Intézmények pedagogusai

Csalad és Gyermekjoléti szolgdlat és ,,ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

szakemberei
Civil és karitativ szervezetek
A jelzérendszer aktiv tagjaként a kovetkezo feladatok ellatasat célozzuk meg

A jelzérendszeri  szereplok  egylittmiikodésének  koordindldasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, koordinal, részt vesz a munkdban, az elhangzottakrol
feljegyzést készit, tovabba részt vesz az éves szakmai tanacskozédson, €s az éves

jelzérendszeri intézkedési tervet elkészitésében.

Részt vesz a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- €s jelzOrendszer

munkdjaban.

Informaciét nyujt a szocialis ellatasi formakrdl é€s azok igénybevételének maodjarol,

valamint segitséget nyqjt a szocidlis tigyek vitelében.

Csaladgondozast kezdeményez a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elosegitése érdekében.

A szocidlis segitd a jelzorendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezetek
figyelmét felhivija jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba
veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

Maga is jelzést tesz ilyen esetekben.

Szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében 1évo erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémédk megelozésébe. Koordinadlassal segiti az esetkezelésben résztvevo
szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban dolgozok

egylittmukodését.



Az észlel§ és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama a 2021-es KSH statisztika alapjan.

2.9, Az észleld- és jelzérendszer altal kiildtt jelzések szama (Halmozott adat!)

A tablazatot targyév janudr 1. - december 31. vonatkozdsaban kell kitolteni.

017 Nagykoru (18 éves | a) és b) oszlopbdl a
évesekkel 2'5 iddsebb) csalad- és
. Kapeeolatoean személyekkel gyermekjoléti

Sorsza M ; RESONE kapcsolatosan szolgalavkdzpont

m egnevezes | megkGldott 4 o ovvigntt jelzések | Altal tovabbitatt

jelzések szdma szama jelzések szama
a b C

01 Egészségugyi szolgaltato 108 3 3

02 Ebbdl (01-bél): védondi jelzés 105

03 |Szemeélyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatok 1899 84 19

04 ebbél (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 447 46 7

05 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjéléti kozpont 1452 38 12

06 Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 17

07 |Atmeneti gondozast biztositok 1

og |Menekulteket befogadd allomas, menekultek

atmeneti szallasa

09 |Koznevelési intézmény, szakképzd intézmények 45 16

10 Rendérség 69 19

11 |Ugyészség, birasag 6

12 Partfogo felugyel6i szolgalat 5

13 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2

14 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd

szervezet




14 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté
szervezet

15 |Orszagos Kriziskezel és Informacios Telefonszolgalat 1

16 |Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit képviseld 17 4
tarsadalmi szervezet

17  |Onkormanyzat, jegyzé 392 72

18 Foglalkoztatas-felugyeleti hatdsag 3 3

19  |Katasztrofavédelem

20 Kozuzemi szolgaltatdk

2 Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld / betegjogi 6
kepviseld

Bizonylatszam: 16482486-2 20722 2022.03.28. 13:21

INEREhI AN G AL AT SR O ER VS DI SN Lo S T T R B s U R o), Y

22 Hivatdsos gondnok
23 Javitdintézet
24  |Gyermekvédelmi és gyéngg:i feladatkorében eljaro 7
fovarosi és megyei kormanyhivatal
25 Allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv
2% Buntetés-végrehajtasi intézet, buntetés-végrehajtasi
partfogo felugyeld
99 Osszesen (01; 03; 6-26.sorok dsszege) 2588 90 133
A jelzésekkel érintett személyek szama
27 (nem halmozott adat) 207 19 39

3.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szakmai egységek kozti egyiittmitkodés modja:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikodoé csalad- és gyermekjoléti szolgalat

feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultacidt biztosit a
szolgalatok szdmara,

- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tajékoztatja a
szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- é€s gyermekjoléti

szolgélat feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli,



bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatas
ny(jtasaba. Tovabbi munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben

érhetdek el.

3.5. Partnerintézményekkel torténd egyiittmiikodés méodja:

A Gyermekjoléti Kozpont szaméra az 4gazati szabédlyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatisok szervezése, koordindlasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak
érdekében végzett esetmenedzsment a veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében. Az
észleld- és jelzorendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza. Az észleld- és jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valo egyiittmiikodés modjat szobeli vagy irasos
egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megelézi a személyes
talalkozas, kolcsonds latogatas, az egyiittmiikddés alapjanak, modjanak tisztazasa, a sziikséges
adminisztraciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelz6lap) elkészitése. Az
Egyiittmiikodési Megallapodds az intézmény mikodési dokumentumainak része, mely
valamennyi munkatars szamara ismert és elérhet6 kell, hogy legyen. A partnerektdl, az észlel6-
és jelzbrendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irasban, a szobeli jelzésre szoban tesz
visszajelzést az esetért felelés munkatars.

Egyiittmiikddo intézmények és szervezetek:

- KVO Szociélis Kézpont- Csalad és gyermekjoléti szolgalata, Kalocsa Jaras térségeinek
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata: kozds esetmegbeszélések, esetkonferenciak tartasa.
Sziikség szerint egyéni konzultdcié biztositdsa a szolgalatok részére. Havi
rendszerességgel a kzpont szakmai napot tart a szolgalatok szamara, melyen a kozpont
tijékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgiltatdsokrdl €s az azt érintd
valtozasokrél, tovdbba mas személy és szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatisokrol, ellatdsokrol. Kéthetente a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalatok iroddjaban /egyiittmiikodési megallapodassal/a kozpont esetmenedzsere
tigyeleti napot tart.

- KVO Szocialis Kézpont - Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona

- Hazi gyermekorvosok

- Védéndi Szolgalat: intenziv a kapcsolat a véddndi szolgalat munkatarsaival. K6zds
csaladlatogatasok megtétele az esetmenedzserrel, csaladsegitével. A védéndi szolgalat
munkatirsai az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések é4llandd résztvevoi.

Amennyiben sziikséges a GYSZ-5 adatalap készitésébe is bevonjuk 6ket.



Kalocsa Véros Roma Kisebbségi Onkormanyzat

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztaly

Bacs-Kiskun Megyei Korhaz a Szegedi Tudoményegyetem Altaldnos Orvostudomanyi
Kar Oktaté Korhaza Kalocsai Telephelye: egyiittmtikodési megallapodassal. A kérhazi
szocialis munkasokkal és a korhazi védodndvel sziikség szerint konzultalunk,
esetmegbesz€l6t tartunk.

Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Igazsagiigyi
Osztdly: a partfogd feliigyelével kozosen kornyezettanulmany — készitése,
esetkonferenciakon valo aktiv részvétel

Kalocsai Jarasbirosag

Kalocsai Jarasi Ugyészség

Bacs-Kiskun Megyei Rendér-fokapitanysag Kalocsai Rendorkapitanysag

Bécs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye

Nevelési- kozoktatasi intézmények

Munkank soran a kévetkezo, civil (egyhazi €s tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek) szektorba

tartozo szereplokkel egytittmikodiink:

Iranyti 2008.-Segité Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Probléméval Kiizdokeért
Gyermekeinkért Alapitvany

Egyesitett szocidlis intézmény alapitvanya

Kalocséaért Kézhasznt Alapitvany

Sziilok a Segitséggel Elokért Kozhaszni Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kalocsai Szervezete

Magyar Katolikus Egyhaz

Magyar Reformatus Egyhaz

MPE Kalocsa gytilekezet/ Szocialis Alap Program

Kalocsa F6 egyhazmegyei Katolikus Karitasz

A telepiilési 6nkorméanyzatok €s a jarasi hivatal kozotti kapcesolat a Bacs-Kiskun Megyei
Korményhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Osztalyaval

a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatdsagi munkara vald tekintettel.



2021-es évre vonatkozé esetmenedzseri szakmai tevékenységek lebontasban:

1 |informacionyjtas 26 | 27 | 337 | sas 373 18 18 1769
I |segitd beszélgetés 2 83 34 ) 13 182
[I'5 |tandcsadis 141 88 36 20 18 324
4 |hivatalos digyekben vald kizremikddés 347 342 334 367 25 21 2036
IS |csaladlatogatds 76 16 19 175 4 16 416
M6 |kdzvetités mas szolzdltatasba 12 § 13 13 48
M7 |konfliktuskezelés 11 1 X2
M8 |kdmyezattanulminy 23 7 17 17 25 34 1 124
/9 |szoc. valsaghelyzetben levd virandos anva gondozdsa 1 4 5
1’10 [adoményozds: (butor, ruha, élelmiszer, jaték) 1 b] 1 7
TI'11 [segélyezés, visarlds 0
1112 |kapcsolattartasi igyelet 3 4
II/13 |elsd védelembe vételi tirgyaldson valo részvétel 1 3 4 8
II'14 |felilvizsgalati targyalison vald részvétel - nevelésbe vétel 3 3
IM1/135 |felilvizsgalad targyalison vald részvétel - védelembe vétel 10 4 2 3 1 20
TI1'16 | elhelvezési értekezleten valo részvétel 0
1117 |pszicholdgiai tandcsadas 3 1 2 6
1I1'18 |jozi tanacsadas 0
119 |fejlesztd pedagdgusi ellitis 0
120 |egyéb (mediacio, csoport munka, mentalhigiénés beszélgetés) 6 6
111°21 |szakmakézi megbeszélés- esetmegbeszéld 1 4 34 59
111722 |esetkonferencia 1 2 11 1 11 26
11123 |orokbefogadassal kapesolatos intézkedés 2 24
172! |jelzdrendszeri érvekezlet 3 12 1 ] 22
esetkonzulticio {csalddsegitdk, esemmenedzserek, padagdgusok,
mos psz'icllolé‘guso‘lt:., pé.rd‘fsgvé fe_lﬁg}‘elﬁl-'___ g}'.emeLW'éd_elg}i gvamok, 36 3 1 183 1 331
gyamiigyi szakiigyintézok kozott napi szinten térténd telefonos, :
személyes konzulticid) )
26 |modszertani nap 1 1
127 |szakmai nap 1 1 2
I128 |jelzérendszen statisztika 0
29 [statisztika 1 1
IM1'30 |utdzondozassal kapesolatos tevékenységek 4 4

4,2021-es évben tartott rendezvények, amik jellemzéen a nyari taborok voltak.

Sajat rendezésii taboraink:

Miske: 19 6 részvételével: lufifujas, fajatékok, polofestés, homokfutd autéval
kocsikézas, kozos fozés, tarsasjatékok, rendorségi vetélkedd.

Batya: 1-1 hetes tdbor megrendezésére keriilt sor, amit az 6vodai és iskolai szocialis
segitéink szervezetek meg. A taborok ideje alatt folyamatos gyermekfeliigyeletet
biztositottunk.

Programok ko6zott szerepelt: fogyatékossaggal kapcsolatban érzékenyités, internet
veszélyei prevencios foglalkozds, sorversenyek, fajatékok, csillimtetovalas,
arcfestés, tarsasjatékok, trambulin.

Kalocsa: biciklis tabort szerveztiink kozdsen a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatérsaival. Az Origd Csalad és Gyermekjoléti K6zpont 6vodai és iskolai

szocialis segit6i milkddtek kozre a tdbor lebonyolitasaban. A nagy érdeklédésre



val6 tekintettel két turnusban tudtuk a gyermekeket taboroztatni. Atlagosan minden
taborunkban 25 gyermek vett részt.
Programok: érzékenyité foglalkozés, dzsudé foglalkozés, sorversenyek,
muzeumlatogatas, cukoragyt, arcfestés, kézmiives foglalkozas, muzeumi
foglalkozas, polofestés, zenés miisor, homokfuté auté kiprobalasa.
Emellett minden dvodai és iskolai szocialis segit6 kollégank részt vett segitoként a jarasban az
altalanos iskolak altal megrendezett nyari napkoézis taborokban: Szakmar, Solt, Harta, Hajds,

Dunaszentbenedek, Dusnok telepiiléseken.

S. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

S.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallésa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének

hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kozpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes
korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Ezen adatokrdl, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazésa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztet6

helyzeteket.

5.2. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozodja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetGjéhez, illetve a Szocialis Koézpont intézményvezetdjéhez, tovabba az ellatott jogi

képviseldhoz fordulhat.

A szakmai vezet0, illetve az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az

intézményvezetd hataridbben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az



intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a fenntartd

Onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyidjthatd segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségérdl szold irasos tajékoztatét a vardhelyiség falinjsagjara kell

kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt
5.3. A személyes gondoskodast végzdk jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiill az alabbi munkakéroket betoltd személy:

esetmenedzser, csaladsegitd, tanacsadd, szocialis asszisztens.

6. A feladatellitas médja, ideje, helyszine és megjelenése:
Nyitva tartas ideje:
- Hétkdznap: 7°° - 16 o6raig a kozpont irodajaban folyik munkavégzés, mely id6
alatt a telefonon torténd elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa biztositott.
- kapcsolattartas:
A kapcsolattartasi ligyelet idépontja:
Hétkdznap: Hétfo:
Kedd:
Szerda: 8-12 és 13-15%°
Cstitortokon: az tigyfélfogadas sziinetel
Pénteken: 8-12

Szombaton: 9-12 ordig

- készenléti tigyeletben miik6dé krizis telefonszolgaltatdsunk a nap 24 érajaban
fogadja tigyfeleink hivasat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben

rogzitettek szerint végezziik.

- Az Intézmény kozponti irodajaban: hétfétol- csiitortokig 7°°

330

- 16 oraig

pénteken: 70 - 13%06raig



- Az Onkormanyzat honlapjan a www.kalocsa.hu, illetve a Szocialis Kézpont
honlapjan a www.kalocsaszocialis.hu oldalon minden hasznos informéacio
megtalalhaté a szolgaltatasokkal, elérhetéségekkel kapcsolatban.

- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz@gmail.com.

- A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény faliujsagjan, illetéleg a
kalocsa.hu internetes honlapon.

Az intézmény altal készitett tajékoztatok, szordéanyagok segitségével és a helyi médiumok
elektronikus feliileten megjelend cikkek, tdjékoztatok itjan rendszeresen tajékoztatast adunk az
egyes szolgaltatdsokrol, a szolgaltatds helyérdl, idejér6l, gyakorisagardl. A szolgaltatasokrol

sz0106 tajékoztatas megvalosul a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén egyarant.

6.1. A szolgaltatas igénybevételének menete
A szolgaltatas igénybevételére kotelezettek a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo
hatésagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag hatarozata alapjan kell biztositani.
Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok az elsd kapesolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmardl, az Ulgyfél jogairdl és az egyiittmiksdés
lehetdségeirdl. A gyermekjoléti kozpont keretében, a vonatkozé jogszabalyok
figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed az alabbiakra, melyet kévetden az igénylé annak
megtorténtérdl nyilatkozatot ir ala:
- a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
- asziildi jogokrol és kotelezettségekrol,
- a védelembe vételi eljards folyamatardl, tartalmardl, idejérol
egylittmikdodési terverdl
- egyiittmiikodési és a gondozasi, nevelési tervrol
- a kotelezd igénybevételrol, a nem megfelelé -egyiittmiksdés
jogkovetkezményeirdl,
- az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmardl,
helyszinérél, idejérdl
- az intézmény hazirendjérol,
- az irat betekintési jog gyakorlasarol,
- apanaszjog gyakorlasanak maodjarol,
- az intézmény altal vezetett ra vonatkozé nyilvantartasokrol, adatokrol,

igy a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrdl,



- és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrol.

6.2. Nyilvantartasok — dokumentacio:

Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer

6.3. Esetelosztas

- A szolgalat csaladgondozéi az igénybe vett ellatds megkezdésekor
tajékoztatjdk az igénybe vevét (gyermeknek és sziiléjének-tdrvényes
képviseldjének, illetve a fiatal felnéttet) a KENYSZI rendszerben valo
nyilvantartasba vételrdl, €s adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

- A gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal feln6tt irasban
nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

- A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan keriilnek regisztralasra. A TEVADMIN-KENYSZI
rendszer koordinacidjat a teambdl az ezzel a kiilén feladattal megbizott
kolléga kezeli, akinek munkakori leirdsaban rogzitve van ez a feladat. A
Gyermekjoléti kézpont KENYSZI rendszerben torténd
adatszolgaltatasat végzo kijeldlt adatszolgaltatd munkatarsa: Romsics
Linda.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006. (XI.
20.) Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybe vevoi nyilvantartasban
szereplo adatokat az adatszolgaltatok a titoktartasi szabalyok

betartasaval kezelik.

Az esetelosztas rendje:

uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatérs
haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabalyozasa a munkatervben van
rogzitve.

minden tovabbi esetben az esetek elosztasarél az intézményvezetd
intézkedik a teriileti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek
aktualis leterheltségét valamint specidlis szakmai tudasukat. Az esetek

elosztéisara, lezarasara a heti szakmai team-en keriil sor.



- Az esetlezaras a TEVADMIN_KENYSZI rendszerben és az intézmény
nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre keriil. Az ellen6rzésrdl az azt végzo

részletes dokumentaciot készit, mely az esetdosszié része.

6.4. Ugyeleti/helyettesitési rend:

- A kollégdk Kalocsa Jarasanak teriileti elve alapjan, postai irdnyitoszam
szerint dolgoznak. Az esetmenedzserek és tandcsadok munkarendje a belsé
munkatervben régzitett irdnyelvek szerint zajlanak.

- A munkatarsak tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd
jovahagyasaval az adott szervezeti egység szakmai vezetoje gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatarsakat érint6 konkrét feladatok a
munkakori leirdsokban keriilnek rogzitésre. Esetmenedzseri munkakort
esetmenedzser helyettesithet.

- A gyermekjoléti kozpont szakemberei eldre egyeztetett szabadsagolasi terv

alapjan vehetik igénybe kotelez6 szabadsagukat.

7. Munkatarsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt
vesznek:

- esetmegbeszélo csoporton valo részvétel,

- szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

7.1. Intézményi- szakmai teamek

- A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel, pénteken team
megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd szervez és iranyit. A masik
szakmai csoport, esetmenedzserek, gyermekjoléti alapellatas kollégai, szocialis
asszisztensek és a tanacsaddé munkatarsak, valamint esetenként a team-be
meghivott egyéb szakemberekbdl all6 munkacsoport team iiléseit havi egy
alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrél minden
esetben irdsos feljegyzés késziil.

- Vezet6i team
A vezetéi team célja: operativ teend6k megbeszélése, az intézmény

mitkddésével kapcsolatos informacidk atadasa. Résztvevoi: intézményvezeto és



a két szakmai csoport (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont - Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat) szakmai vezetoi.

Az értekezletet az intézményvezetd vezeti, sziitkség esetén gondoskodik kiils6
résztvevd meghivasarol. Uléseit negyed évente, elére meghirdetett idépontban
tartja.

- Jarasi koordindciés teamek: havonta egy alkalommal a telepiilési
jelzérendszeri felelgsokkel szakmai megbeszélések megtartdsa a jelzérendszeri
értekezletek tematikdjanak kidolgozasaval, a heti beérkezd jelzérendszeri
jelzések statisztikdjanak ismertetése céljabol. Telepiiléseken havonta egy
alkalommal szakmakézi jelzOrendszeri értekezletek szervezése. Eves
tandcskozason valo részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jaras Osszes
telepiilésén. Esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken valé aktiv
részvétel és dontéshozatalokban egyiittmiikodés.

7.2. Szakmakézi tanacskozasok:

- Kalocsa Jaras teriiletén megszervezésre keriild éves gyermekvédelmi
tanacskozason valo részvétel mind a 21 telepiilésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk elsdsorban hatoésagokkal és a
csalad és gyermekjoléti szolgalatok kollégaival, masodsorban az
egylittmikodoé partner szervezetekkel kéthetente.

7.3 Szervezeti Adatok

Az intézmény munkatarsai:

1 £ szakmai vezetod

1 16 jéarasi jelzérendszeri koordinator/ esetmenedzser

1 6 esetmenedzser/felvételi esetmenedzser

4 f6 esetmenedzser

1 £6 tanacsado

1 f6 szocidlis asszisztens

6 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd

- megbizasos jogviszonnyal: 1 f6 pszicholégus
2021. december 31-ei allapot szerint a gondozott gyermekek szama:
Nevelésbe vett: 151 f6
Csaladba fogadott: 93 {6
Védelembe vett: 220 {6

Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 1 {6



- Utdgondozott: 1 6
Osszesen: 466 6

8. Kiildetésiink:

Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgéltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyjtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épit6 jellegi egytittmiikodés. Munkénknak iranyt ad a szociélis
munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zodésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet
nélkiil, valamint barmely egy€b hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai

tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelos kezelését biztositjuk.

Romsics Linda
Szakmai vezetd
Origd Kozpont



