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LFEJEZET
A szakmai program célja, hatalya

A Szakmai program célja Kalocsa Varos Onkorméanyzata altal a virosban nyfjtott szocialis
ellatdsok formdinak, szervezetének, a szocialis jogosultsig- valamint az ellatasokhoz valod

hozzajutas feltételeinek bemutatésa.

Hatidlya kiterjed a személyes gondoskodast nyljté szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgéaltatisok és szakositott ellatasok (dpolast-gondozast nyijté intézményi ellatas)
tevékenységében barmilyen jogecimen és feladatkrben résztvevbkre, tovabba a szolgaltatist
igénybevevokre, valamint nappali- és intézményi elldtdsok esetében a jogosultakat latogatd

személyekre.

A Szakmai program tertileti hatalya kiterjed Kalocsa varos kézigazgatasi teriiletére a szocialis
alapszolgaltatisi, nappali- elldtdsok vonatkozasadban, szakositott elldtds vonatkozasiban
Magyarorszag teriiletére és a Kalocsai jarasra a Csalad és Gyermekjoléti szolgéltatas

vonatkozasaban:

A Szocidlis Kézpont személyes gondoskodast nyijté szocidlis elldtasanak struktarija:

| Alapszolgaltatis | ICsalad és Gyermekjoléti Kézpond Szakellatas:

-szocialis konyha apolast-gondozast nyijto
-hazi segitségnyujtas (45 £0) intézmeényi ellatds ~ iddsek
-tanyagondnoki ellatas otthona (117 6)

-Csalad  és  gyermekjoléti
szolgélat

-idoskoriak nappali ellatisa
(7 £6)

-fogyatékos személyek

nappali ellatésa (fogyatckos
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gyermekek ellatésa is) (2416)

Az intézmény integrdlt szervezeti formaban mukddik, t6bb intézménytipus kildnallé
szervezeti egységekben torténé megszervezésével.

Az integracidval a szolgaltatisok egymasra épithetdsége a cél. A kliens mindig az allapoténak
és gondozasi szitkségletének megfelelé elldtdst kapja. A tilgondozas ezaltal elkeriilhetd,
ugyanakkor az ellatas személyre szabott és kéltséghatékony.

Az integracidval névekszik az egyes szolgaltatdsok kozotti atjarhatosag, ezaltal is biztositva
azt a célt, hogy senki ne maradjon ellatatlanul.

Az integricié adta lehetség a nydjtott szolgaltatdsok mindségének folyamatos javitdsa,

melynek végs6 célja a mindségirdnyitasi rendszer kialakitasa.

A szakmai fejlodés, az ellatas folyamatos mindségjavitdsa, az j gondozasi modszerek és
formék bevezetése érdekében az intézmény széleskOrll kapesolatokra torekszik a térségi,
régiés és az orszagos hataskor( szocialis intézményekkel. Az egyiittmilkodés szinterei a
személyes szakmai kapcsolatok, szakmai konferencidk, tanulmanyutak, tapasztalatcserck,
kulturalisnapok. Az intézmény az elébb felsorolt szakmai lehetdségeket valamennyi doigozoéja
szaméra biztositani kivénja.

A Kalocsa Vérosban miikddé dnkormanyzati és nem allami intézményekkel napi kapesolat
kialakitdsat szorgalmazzuk. Ennek keretében a kolcsonds szakmai segitségnyujtason til
egymads programjaiban tevékenyen részt vallalunk.

A helyi intézményekkel vald egytittmiikddés az egyhazi és civil szektorra is kiterjed.
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Az intézmény miikodését meghatarezé jogszabilyok:

1993, évi IT1. tdrvény - A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

29/1993, (IL17.) Kormanyrendelet - A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - A személyes go'ndoskcdést nyijtd  szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis ellatasok

igénybevételérdl

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szo1d 9/2000.(VIIL4.)SZCSM rendelet

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis
raszorultsdg  vizsgalatinak és  igazolasdnak részletes szabdlyairol  szdlo
36/2007.(X11.22.)SZMM rendelet.

15/1998. (1V.30.) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miitkddésiik feltételeirdt

Kalocsa Varos Onkormanyzata &ltal biztositott személyes gondoskodast nytjté
szakositott ellatasokrol, azok igénybevételérdl szélo rendelet, az Onkormanyzat
fenntartasaban miikodd szakositott ellatdst biztositd szocidlis intézmények téritési

dijairdl sz616 rendelet.




. FEJEZET

IDOSEK OTTHONA
1. A szolgaltatas célja, feladata

A személyes gondoskodast nyujtd bentlakésos szocidlis intézmény alapvetd feladata az
ellatottak fizikai ellatasa, dpolds-gondozdas, egészségligyi ellatds, pszichés- és mentalhigiénés
gondozés, foglalkoztatds, az ellatottak interperszonalis kapcsolatainak kialakitdsa,
érdekvédelme.

Célja, hogy személyre szold, szakmai és gazdasagi szempontb6l is hatékony ellitast nytjtson
az cllatottak igényei szerint.

Az intézmény ellatottjainak ~ a sz6 szoros értelmében- otthont szeretnénk teremteni, ahol a
lehetd legkényelmesebben élhetik ,szeretd csaladias korben™ a hétkdznapjaikat €s minden
koriilmények kozott biztonsagban és jé kezekben érezhetik magukat.

1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A Szocidlis Kozpont mitkodtetését indokolja Kalocsa és komyéke, valamint Magyarorszig
lakossaganak korsszetétele és az id6s emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

A Szocialis Kozpont a lakossdgi igényeknek, szitkségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencialt szakmai munkéval ellatja az iddsotthoni feladatokat. A mindennapi munka
kézéppontjaban a gondozésra, dpolasra szoruldé emberek fizikai szikségleteinek ellatasa, a
lelki egészség biztositdsa, ezzel a boldog békés Gregkor megteremtése all.

A vérosban az alapszolgaltatas és a szakositott ellatds egymasra épiil az itt €16 id6s lakossag
érdekében. Megteremtddik az egyes ellatdsokbdl az 4atjarhatéség. Mindenki adekvat,
allapotanak és sziikségletének megfelel$ ellatashoz juthat lakohelyén, illetve kdzel a kordbbi
lakokornyezetéhez.

Demencidban szenvedd személyek 4apoldsa-gondozasa: A demens betegek szdmara
kiszamithat, biztonsdgos kornyezet, mentalhigiénés ellatas, terdpids és készségfejlesztd
foglalkozast kivanunk biztositani.

Jelentds azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegendéek az alapszolgaltatés
keretében biztositott ellatasok.

Az idésotthonainkban a napi 24 Ords szolgalatot, a gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségiigyl, pszichés, mentalhigiénés ellatds, foglalkoztatds, érdekvédelem, szocialis
Ugyintézés —szakképzett dolgozdk végzik.

Apolast, gondozast nyijté intézmények
A véarosban nyujtott személyes gondoskodast nyajtd szakositott ellatasi formak (apolast-
gondozast nyijtd intézményi ellatas- székhely, telephely):

e iddsek otthona

Kalocsa Varos Onkormanyzata — dnként vallalt feladatként — a Szocialis Kézpont keretein
belill személyes gondoskodast nytitd szakellatast (idoskortak otthona) milkodtet.

Az intézmény kettd telephelyen




e a Bem Ap6 utcdban 71 férShelyen idGskortak gondozasat végzi /székhely/
e a Kunszt Jozsef utciban 46 féréhelyen idéskortak gondozasat végzi /telephely/

A telephelyek z6ldGvezeti koryezetben, idedlis targy: feltételekkel rendelkeznek, mindhdrom
részlegiinknek parkja, kertje, udvara van, jarddk vannak kiépitve, rampdk koOnnyitik a
kozlekedést, pihendk, padok vannak elhelyezve.

Kozlekedési dtvonal kdzelében, tomegkdzlekedési eszkozzel is jO! megkozelithetdek.

Az épiileten beliil lift segiti az ellatottak mozgasat.

A folyosdk, 1épesdhazak kapaszkodokkal vannak felszerelve.

Noévérhivo berendezés milkodik, tlizjelzd készillék mindkét részlegben biztositva.

Az intézmeény folyamatos kihasznaltsaggal mikddik, a féréhelyre varakozdk szdma évrol évre
emelkedik, kb. 40% -a nem kalocsai kérelmezo.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja

A Kalocsa Véros Onkormanyzata Szocidlis Kozpont legnagyobb szakmai egysége a
bentlakdst nydjté intézmények. Bem u-i részlegiink- mely az intézmény székhelye- 71
férchelyen, 2 gondozési egységben biztosit teljes ellatast az igénybe vevok részére. 13 fos
~demens részlegtinkben™ a fokozott apolast igényldk elhelyezése torténik. 58 féréhelyen
atlagos szint{ ellatas biztositott.

Kunszt u-i telephelytinktn 46 6 id6skort atlagos szinti ellatasat tadjuk biztositani.

Apolast- gondozast nytjté részlegeinkben megoldott a folyamatos, 24 éris teljes korii
ellatas. Mindeniitt kitelezd az apolasi-gondozisi dokumentacio vezetése.

Az ellatott igényveit is figyelembe véve, 4-5 fés gondozasi csoportok keriilnek kialakitisra. A
kiscsoportos foglalkozasokat a szakképzett apoldk-gondozdk is végzik.

A esoportos foglalkozasok formai:

~az értelmi képesség fejlesztése,
e - az Onellatd képesseg fejlesztése,
e akéziigyesseg fejlesztése,

e sport-testedzés,

e munkafoglalkozasok.

A foglalkozasokat a szocidlis és terapias munkatarsak vezetik.

Az id6sek otthondban az ellatottak részére egyénre szabott, allapotuknak megfelelé gondozasi
terv készll, melyben meghatarozasra kertilnek az dpolasi, gondozési, mentdlis, foglalkoztatasi
modszerek. A gondozasi terv az ellatottal vagy annak hozzatartozojival vagy térvényes
képviselojével,  csoportfelelés  ndvérrel,  szocidlis  €s  terapids  munkatdrssal,
osztalyvezetd/részlegvezets szakemberrel egylitt késziil. A gondozasi tervet a bekertilést
kovetd egy honapon belill el kell késziteni. A gondozdsi terv egy év idotartamra készil,
ellendrzését az intézményi orvos, osztalyvezetd apold/részlegvezetd végzi, Az ellatott
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bérmilyen allapotvaltozadsakor azt modositani szikséges, Egészségi allapotban bekdvetkezd
valtozas esetén dpolasi terv is készil.

A gondozisi feladat soran az otthon szolgéltatasat igénybe vevd személy részére nytjtott
olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget kell biztositani, amelynek soran az ellatott
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmddban vald részesitése
keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglévl testi-szellemi funkcidinak
helyreallitaséara, képességeinek, készségeinek javitasara kertil sor.

A szocialis intézményben gondozasi egységeket és gondozasi csoportokat kell kialakitani.

e A gondozasnak az id0s ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészséglipyi ellatds, a mentalhigiénés gondozas €s a foglalkoztatds tekintetében
egyarant.

o Gondozasi formak egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
szitkségleteinek figyelembe vételével gondozasi egységekben és gondozasi
csoportokban valdsulnak meg.

A részlegekben az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak 4apoldink,
gondozdink.
A dolgozdk munkdjat az osztalyvezetd &pold/részlegvezetd irdnyitja.

Az apolasi, gondozasi feladatok
o gyvogyszerelés,
e sebellatas, felfekvések kezelése,
o személyl higiéné biztositasa,
o pelenkacsere, agytalazas,
e Jltbztetés,
e az ellatottak mozgatdsa, emelése,
e decubitus megelozés,
o az ellatottak mobilizalasa - kitldndsen a fekvd betegeknél,
o kéz- és labapolas,
e aszennyes ruba és dgynemil gyljtése,
e tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatds az apolok/gondozék munkakori leirasa, a vezetdk utasitdsa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.




A feladatokat, azok jellegének megfeleléen naponta tobbszdr, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve az apolé megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa
mellett.

Az intézmény altal nyajtott szolgdltatdsok kire

Az apolast- gondozast nyujto otthon az ellatast igénybe vev teljes kol ellatasat, apoldsat-
gondozdsat biztositja napi 24 oraban.

Az intézmény szolgaltatisai

Az intézményben nyGjtott szolgaltatasokat és tevékenysegeket az 1993. évi Il tv.
(tovAbbiakban: Szt) 67. §. (1) bekezdése szabdlyozza. Ennek keretében intézménylink a
kovetkezo szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:
1 fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kdmyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

0 az egészségiigyi gondozas sordn rendszeres orvost feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotanak folyamatos ellenérzését, sziikscg esetén a szakorvosi, kérhazi
dpolas megszervezeset,

0 a pszichés gondozds soran valamennyi dolgozo torekszik az egyéni banasmoéd
megval6sitasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyitas pozitivumaira.

1 a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatd tevékenységek
szolgaljdk az ellatottakat.

O az érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az elltoit a teljes kord
cllatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson hozza.

Fizikai ellatas
Lakodk elhelyezése:
e 1 4gvas elhelyezés,

e 2-3-4 agyas elhelyezés.

A kdzdsségi terekben tarsalgd, tévésarok, latogatok fogadasara alkalmas helyiségek keriiltek
kialakitasra.

A fizikai biztonsdg érdekében a bels§ tér ugy keriilt kialakitdsra, hogy az ellatott konnyen
tudjon tajékozédni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az ofthon barmely részén
(vilagitas, lift, helyiségek megnevezése, ellatottak szobaajtaja névvel ellatva).

Az intézményben a technikai megoldasok is a biztonsagot szolgaljak (kiiszéboktol mentes,
kapaszkodokkal felszerelt folyosok, zuhanyzok stb.).

A gondozasi egységhez tartozik egy névérszoba/mbvérpult, egy szennyes tarold, egy a tiszta
textilidk elhelyezésére és egy egyéb, a betegek elldtisdhoz szitkséges eszk6zok tarolasara
alkalmas helyiség.

A demens gondozottak ellatasa fokozott feliigyelet mellett torténik. Az elhelyezés illetve az
intenziv ellatds a pszichidter szakorvos szakvéleménye alapjan torténik, amennyiben azt az

ellatast igénybe vevd egészségi, mentdlis allapota indokolja.
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Az elhelyezésre szolgald épiiletek a véros jol megkozelithetd pontjain, szép, egészséges
kérnyezetben helyezkednek el. Az épiiletekhez tartozd, gondozott zold teriiletek az apoltak
kellemes pihenéseét szolgaljak.

Etkeztetés megszervezése

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsai Kzétkeztetési Intézmény fozékonyhdajardl térténik.
Napi héromszori, szilkség esetén OtszOri étkezés biztositott. A szakorvos altal javasolt
esetekben megfeleld diétdkat biztositja az intézmény.

A Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajétossdgaink,
valamint az egészséges taplalkozas kévetelményeinek megfelelden nydjtja. Az ellatottaknak
napi haromszori étkezést, ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt biztosit.

A fekvd betegek ellatasa sordn gondoskodunk az egyéni igényeknek megfeleld sziikséglet-
kielégitésrdl és folyadékbevitelrol.

Ruhadzattal, textiliaval torténd ellatas

Az ellatast igénybe vev a bentlakésos intézményben, igy intézményiinkben is sajat ruhdzatat
illetve textilidgjat hasznalja/haszndlhatja, amennyiben ezzel rendelkezik. Amennyiben nem
rendelkezik megfelelé mennyiségli ruhdzattal és textilidval, az intézmény a teljes ellatas
részeként biztosit:

» legalabb harom valtas fehérnemt €s haloruhat,

» Kkét valtas fels6ruhazatot és utcai cipdt (sziikség esetén mas labbelit),
» harom valtas dgynemfit,

» az inkontinens betegek cllatasdhoz sziikséges anyagokat és eszkdzoket szitkség

szerint biztositja.

Ruhazat tisztitisa, javitisa

A ruhdzat tisztitdsar6l és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatdrozott médon
gondoskodik. 1 £0 foallast varronét alkalmazunk.

Ruhazat nyilvantartasa

Az intézmény altal biztositott ruhazatrdl nyilvantartast kell vezetni.
A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdondt képezi és az egyéni
nyilvéntarté lapon kell az ellatést igénybe vevonek kiadni.

Textilia

Az intézmény a textilidval vald cllatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkdzoket biztositja.




Egészségiigyi ellatas

A bentlakdsos intézmény, igy intézményiink is biztositja az ellatottak egészségiigyi ellatasat.
Megbizasi szerzddéssel az intézmény 1 fo intézményi orvost, 1 f6 pszichidter szakorvost
foglalkoztat.

A mai napig valtozatlan magas szdmban érkeznek intézményiinkbe a Szent Kereszt Korhaz
Kronikus és Pszichiatriai Osztalyardl idés, rendkiviil leromloit egészségi allapoth ellatast
igénylok, fokozott apolasi-gondozasi sziikséglettel.

Az Onellaté képesség részbeni csikkenése folytan a lakok kb. egyharmada szorul
gondozasra.(Onmagat segitséggel ellatja)

Az oOnellatd képesség nagymérték(l csdkkendse illetve teljes hianya miatt a lakok tdbbsége
igényel fokozott segitséget.(Agyban fekvs, mozgasaban erdsen korlatozott, demens)

A demens ellatottak apolasi sziikséglete teljes mértékben specidlis, hiszen fizikai allapotuk
megfeleld, szinten tartott, de szellemi hanyatlasuk kovetkeztében intenziv gondozast, a
mindennapi életvitelhez kapcsolddd teendokhdz folyamatos segitséget igényelnek. A
pszichiater szakorvos szakértéi véleménye alapjan a sulyosan dementdlodott iddseink
létszama egyre nd, a kdzépsilyos dementidban szenvedSk ardnya is fokozatos emelkedést
mutat.

A lakoink korében leginkdbb megjelend betegségek megegyeznek az idoskorban egyébként is
jellemzden diagnosztizalhatd problémakkal.

A fentiekbd! értelemszertien kvetkezik az apolasi feladatok erds6do intenzitdsa.
Rendszeresen visszilk lakéinkat fogorvoshoz, kardiologiai, reumatoldgiai, neurologiai
vizsgalatra, diabetes, pszichidtriai gondozdba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani a haziorvos asszisztensének segitségével.
Influenza védooltast igény szerint megkapjak lakoink.

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szedé lakdink esetében folyamatosan
ellendrzést végziink, a lehetséges mellékhatdsok kialakuldsanak megel6zése érdekében.
Folyamatosan monitorozzuk lakéink testsulyat, malnutricié észlelése esetén tapszereket
javaslat alapjan biztositunk.

A vémyomas és a vércukormérés folyamatos.

A tevékenység jellege sziikségszerfivé teszi belsd munkarendszer kialakitdsat. A
szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti munkatervek az  apolé-gondozok
tevékenységének iitemezése mellett a lakdk szdmdra is kiszamithato rendszerességet €s ezzel
egyiitt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Egészségiigyi ellatds magaban foglalja

a rendszeres orvost cllatast,

a szakorvosi ellatashoz valo hozzajutast,

a korhazi kezeléshez vald hozzéjutast,

az egészségmeglrzést szolgdld felvilagositast,
a sziikséges apolast,

a jogszabalyokban meghatérozott gyogyszerrel vald ellatast.



a gyogyaszati segédeszkdzok biztositast,
az egészségiigyi allapotuk rendszeres ellenbrzését,

a fizikai, mentélis, egészségi dllapot naprakész dokumentéléasat

Rendszeres orvosi feliigyelet

Az intézmény rendszeres orvosi feligyelet keretén belil biztositja az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, egészségiligyl tanacsadasat és sziirését, az
orvos 4ltal elrendelt vizsgdlatok elvégzését, gyogykezelést. Heti gyakorisaggal
mozgasterapias foglalkozasokat tartunk a mozogni vagyoknak.

Gyogyszerellitis

Az intézmény az ellatdsban részesiildk egészségi allapotanak javitasa vagy szinten tartasa
érdekében a rendszeresen vagy esetileg szedett (alapkészlet) gydgyszereket téritésmentesen
biztositja. Az alapkészlet korébe nem tartozd, egyéni gydgyszerigények koltségét az ellatott
személy viseli, az 1/2000. (1.7.) SZCsM. rendeletben régzitetteknek megfeleléen.

A gybégyszerprogramunk /NOVOTTHON/ nagyban megkdénnyiti az orvosi dokumentdcid
vezetését, a gyogyszerfelhaszndlas napi szinten torténo regisziraldsat és nyomon kovetését. A
program lehetséget nyujt a havi gydgyszerrendelésre, receptirasra, szdmldzasra, statisztika
készitésére, orvosi lelet készitésére és a szamitogépen torténd dokumentélasara, leltdrozasra
Gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatas

A gy6gyaszati segédeszkoz0k hasznalata kapcsan valik kifejezetten érzékelhetdové a lakok
egészségi allapotanak folyamatos hanyatldsa, ami természetszerlileg az Snellatasban t6rténd
fokozott segitségnyijtast teszi sziikségesse.

A szitkkséges gybOgyaszati segédeszkdzOk kozil az intézmény a testtAvoli eszkdzoket
téritésmentesen biztositja.

A testkozeli gyOgyaszati segédeszkOzoket az ellatott koltségén kell biztositani. Ha az
ellatasban résztvev jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetdvé, akkor a koltséget az
intézmény atvallalja. A lakok t6bb mint 80 %-a hasznal testtavoli illetve testkbzeli
gyogyaszati segédeszkdzt (Ulbkocsi, jardkeret, tdmbot, inkontinencia eszkdzdk stb.), ezen
beliil is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6z0k hasznalata a kiemelkedd.
Gyogyaszati segédeszkdz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfeleld.

Mentalhigiénés ellatas

Mentalhigiénés ellatas keretén belill, a szocidlis munka és a mentalhigiéné eszkoztarat
hasznélva biztositja az intézmény ellatottjai szdmdara a pszichés (mentalis) gondozast és a
foglalkoztatast.

Idés korban illetve az egészségi dllapot romlasaval a lelki gondozds, a segitségnydjtas a
nehézségek feldolgozdsiban és elfogaddsdban az otthon lakdinak altaldnos sziikséglete,
aminek a gondozok odaadassal tesznek eleget.

A szocialis és mentalthigiénés pondozas tervét és megvalosulasat, illetve modositasait a
gondozasi dokumentacioban kell dokumentalni.

Az intézmény az ellatott gondozasi tervének meghatarozisa és megvalositasa kézben

biztositja:




a személyre szabott banasmodot,
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egyéni és csoportos foglalkozasokat,

&N szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

A sziikség szerinti pszichoterdpias jellegli foglalkoztatast,

& az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartisat vagy ujraélesztéset,

&0 gondozasi tervek megvaldsitasat,

@ hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e tamogatja az intézményen beliili kiskGzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat s
miik$dését.

Minden honapban - az éves terv figyelembevételével - eldre tervezetten, véaltozatos, bbséges
program kinalattal allunk lakéink rendelkezésére, mely figyelembe veszi mindenkor az §
igényeiket, kéréseiket, kiegészitve az altalunk ajanlottnak tartott kozmivel5dési, szdrakozasi
lehet6ségekkel. Hetente bibliadrat tartunk, rendszeresen torndznak az ellatottak,
csoportfoglalkozdsokon egyre tobb ellatott vesz részt.

Célja, hogy mindezek a kozosségi, szabadidGs programok nagymeértékben hozzajaruljanak
lakéink pszichés —szomatikus allapotdnak megtartdsahoz, valamint szinesitsék életliket,

adveljek életteriket.

Programjaink a kovetkez$ témakorok szerint szervezddtek a havi tervbe épitve:

= Eves linnepi programok
« Sziiletésnapok és névnapok megiinneplése

e Lakdink kozosségi aktivitdsdra épitd kulturdlis, szérakoztatod és

szabadid6s programok
s Kulturdlis rendezvények meghivott kiilsé résztvevokkel
» Az intézmény falain kiviil szervezett programok
= Kozos kirandulasok
s Hitélet gyakorlasat timogatd programok

s Hoészségmegdrzod programok

A csaladi kapesolatok fenntartdsat figyelemmel kisérjitk, a hozzatartozokat - kiildndsen
valami valtozas kapcsan — megkeressiik.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, az cllatottak mentalhigiénes
ellatasa, az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata a sajat kompetencia hatdrainak
betartasa mellett.
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A nytjtott szolgidltataselemek
Téritésmentes szolgdltatisok

Az intézmény biztositja a téritésmentes fodraszatot, mely magiba foglalja a hajvigést és a
mosast-szaritast. Napi 4 éraban masszori tevékenység vehetd igénybe.

Az ellatottak rendelkezésére allnak televiziok, kiillonboz6 sajtotermeékek.

Az ellatottak kormének dpoldsat, sz.e. borotvalist a &poldk-gondozok végzik
feladatkoriikdn beliil.

A hitélet gyakorlisdnak lehetSségét intézményi munkatdrsakkal és kiils6 segitdkkel
folyamatosan biztositjuk.

Szolgaltatisok térités ellenében
Igény szerint pedikiir, manikiir, kozmetika is a lakdk rendelkezésére 4ll.

1.2.Mas intézményekkel torténéd egyiittmitkédés modja

A szakmai fejlodés, az ellatds folyamatos mindségjavitasa, az Gj gondozasi modszerek és
formak bevezetése érdekében az intézmény széleskdrii kapcesolatokra térekszik a térségi,
régids €s az orszagos hataskorii szocidlis intézményekkel. Az egylittmiikdés szinterei a
személyes szakmai kapcsolatok, szakmai konferencidk, tanulményutak, tapasztalatcserék,
kulturalis és sportnapok. Az intézmény az eldbb felsorolt szakmai lehetdségeket valamennyi
dolgozdia szamara biztositani kivanja.

A Kalocsa Varosban miik6dé onkorméanyzati €s nem allami intézményekkel napi kapcsolat
kialakitisat szorgalmazzuk. Ennek keretében a kolesdnGs szakmai segitségnynjtason tht
egymas programjaiban tevékenyen részt vallalunk.

A helyi intézményekkel vald egylittmikddés az egyhazi és civil szektorra is kiterjed.

Az intézmény a hatékony mikddés érdekében egylittmiksdik kiilondsen:

O az intézmény fenntartojaval,

[ mas szocialis bentlakdsos intézményekkel,

[ a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatallal,
[a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsiggal,

[ az egyhazzal,

C civil szervezetekkel,

{1 varosi birdsaggal,

{0 ellatottjogi képviseldvel,

i} haziorvosokkal

7t k&rhazzal

2. Eliatand$ célesoport jellemzéi




Kalocsa véros, a kalocsai kistérség kdzpontjaként dllandd lakosai mellett, tovabbi 40-45.000
Jélekszamn kistérség igazgatasi, kulturdlis, egészségiigyi, szocidlis €s gazdasagi kozpontja.

A véros kdzigazgatasi teriilete 53,17 km?, ebbél belteriilet 42,08 km?, kiilteriilet 11,09 km?,

A lakasok szama 7.227, melynek 65%-a Osszkomfortos, 30%-a komfortos, 5%-a komfort
nélkiili. A varosban kiépiilt az elektromos 4dram, a szennyviz-, ivoviz- és csatornahaldzat,
nthalozat, a gz, a telefon és a kabeltévé szolgaltatds.

A varosban az egészségiigyi alapellatast 6 felndtt és 4 gyermek haziorvos, a fogaszati ellatast
6 fogszakorvos biztositjia véllalkozasi formaban, teriileti ellatdsi kotelezettséggel. A
szakellatas a Korhaz- Rendeldintézetben torténik fekvo- és jardbeteg ellatds formajaban.

A varos lakénépessége 1980-161 folyamatosan csokken. A jelenség 6 oka az egyre cskkend
természetes szaporodas. A tarsadalmi folyamatok és tényezdk alakitottak gy az emberek
magatartdsat, hogy egyrészt csokkent a kivant gyermekek szama, masrészt pedig a
hizassagkotés elott, vagy a hézassdg idGszakdban a kivant gyermekszamnal is kevesebb
gyermek sziiletett.

A kedvezbtlen demografiai helyzetért, elsésorban a magas ardny( és viszonylag fiatalkorban
beksvetkezé halalozasok is feleldsek. A népesség fogydsaval egyidejlileg az Oregedés
folyamata kiilénosen jellemz6 Kalocsara. Az elmult két évtizedben nétt az inaktivak ardnya,
mind orszdgos, mind telepiilési szinten. Az inaktivak arénya a varosban magasabb az
orszagosnal, ez foleg a 60 éven feliiliek ardnya miatt van. Altalanos tendencia, hogy az
inaktivak kéziil a gyermekek ardnya csokken.

A foglalkoztatottsag helyzete Kalocsa foldrajzi/tarsadalmi szempontbol hatranyos helyzet
telepiilés.

A véros legnagyobb foglalkoztatdja az Onkormanyzat, mely a varos infrastruktirajanak
fejlesztése mellett intézményeket mikoddtet.

3. A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formadi, kére,

rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartailma

Az Apolasi, gondozasi, habiliticiés, fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

A Szocislis igazgatasrol és ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL torvény értelmeben az életkoruk,
egészségi allapotuk, szocialis helyzetik miatt raszorult személyekrdl allapotuknak ¢€s
helyzetiiknek megfeleld szakositott szocidlis intézményi forméban kell gondoskodni.

Az énmaguk ellatisdra nem vagy csak folyamatos segitséggel kepes személyek teljes korhi
eltatasarsl dpolast- gondozast nyajtd intézményben kell gondoskodni.

Fnnek keretében biztositani kell:

1. életkornak, egészségi dllapotnak megfelels elhelyezést,

2. napi haromszori étkezést,




3. ruhdzattal, textilidval valé ellatast,
4. mentalis gondozast,

5. egészségligyl ellatast.

Szocialis intézményben olyan raszorult személycket kell &polni- gondozni, akiknek egészségi
allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Egészségiigyi gondozas:

A gybgyitd-megeldzo ellatas része. Célja az egészség megldrzése, a betegség megeldzése, a
beteg  allapotromlasdnak megakaddlyozésa, egészségének és  munkaképességének
helyreallitisa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Szocialis gondozas:

Az cllatottak koranak, egészségi allapotdnak, fogyatékossagénak megfelelé —a korszeri
ismereteket és technikai eszkozbket felhasznald- fizikai és egészségligyi ellatas, pszichés
gondozas ¢és foglalkoztatds egylittes alkalmazédsa. Célja, hogy a gondozottakat csak a
szitkséges mértékben —allapotuk ¢és képességiik szintjén- segitsiik a mindennapi
tevékenységeik végzésében.

Apolis:

A beteg/idés ember ellatasa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, melyek
egészsége visszanyeréséhez, felépiilés¢hez (vagy békés haldldhoz) hozzajarulnak és
amelyeket segitség nélkiil is elvégezne, ha rendelkezne a sziikséges akarattal és tudéassal. Az
apolonak fel kell ismerie a fennallé vagy lehetséges betegségek, rendelienességek jeleit, az
apolt személy sziikségleteit.

Habilitdcio:

Célja, hogy a beteg vagy betegségen étesett, kdrosodott funkciojii embert Gjra képessé tegye,
hogy elfoglalhassa helyét a mindennapi életben.

Ennek keretében az ellatottak rendszeres gondozasa, ezaltal masodlagos karosodasok
kivédése, illetve rehabilitacio valdsul meg.

A rehabilitdciés munka elengedhetetlen feltétele, hogy annak valamennyi fzisdban a beteg is
aktivan kézremik6djon.

Fejlesztési feladatok:

Célja a meglévd képességek fejlesztése, vagy szinten tartdsa a képességfejlesztd
foglalkozdsok alkalmazaséval, céltudatos, egyénre szabott gondozés meghatirozésaval,
kivitelezéseével.

Egyéni és csoportos fejlesztd foglalkozasok célja, hogy az ellatottak visszanyerjék mentalis
(stressz elviselése, konfliktusok mepgoldasa), érzelmi (hangulatok, 6romdk, szorongasok
kezelése), szocialis (beilleszkedés a kozdsségbe, kapesolatok kialakitisa) egészségiiket.
Felismerjék az élet érteimét, szeretetet kapjanak és tudjanak adni.




Tobb specidlis terapias eszkozt is alkalmazunk: zenehallgatas, felolvasas, bibliadra, igyessegl
jatékok. Képzbmivészeti foglalkozas keretében torténik: gipszontés, festés, rajzolas,
gydngyfiizés, kézimunka, Uvegfestes.

A tirgyak az intézményt is diszitik.

Szocioterapias foglalkozisok szervezése Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek
szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. Ennek formait
az ellatast igénybevevé életkordnak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell
megvalasztani az egyéni gondozasi tervben.

A szocioterapias foglalkozasok formai:

¢ 2 munkaterapia (jelenleg az intézmenyben nem folyik),
o aterapias és készségfejlesztd foglalkozas,

o aképzési célu foglalkozés (jelenleg az intézményben nem folyik.)

Terapias és készségfejleszto foglalkozasok:

e az cllatottak szamara biztositani kell a mindennapokban értelmes, jelentéssel bird
tevékenységeket, melyek closegitik fizikai ¢s mentalis allapoiuk megdrzését,
illetve javitasat,

e munkafolyamatokba t6rténd bevonasukkal (pl.: takaritas, kertgondozas, stb.),
mozgasterapiaval (pl. tomna, léggombfijas, adogaté  jatékok), manualis

tevékenységek alkalmazasaval biztosithato fontossaguk, hogy Ok is hasznos tagjai
a kdzOsségnek,

e finomabb mozgasok megbrzését, javitdsat biztositd tevékenységek végzésének
bsztonzése (papirtépés, rajz, festés, gyurmazas, ruhahajtogatds, zokni-pérositas).
Tobb esetben ezt a tevékenységet mar nem tudjdk elvégezni, de a hasznossag
tudatat nyujtja szamukra, egyben egy puha kelme fogdsa, tapintasa pozitiv
érzéseket valt ki belélik.

o a szellemi és fizikai tevékenységek tarhiza bovithetd a lehetdségeknek,
igényeknek és a kedvteléseknek megfeleléen, melynek hangsilya a személyen van
és nem annak fogyatkozott képességein. Nagyon népszeril a népzene felelevenitése
és szivesen versengenek, ki tud szebb hangon énekelni.

e kis- és nagycsoportos foglalkoztatasok keretei kozdtt segiteni kell a tarsas
kapcsolatok fenntartasat, azok szorosabbd tételét, bizonyos esetekben annak
kialakitasat. A térsasjatékok, szdjatékok kedvelt elfoglaltsagok. Gyakran csoportos
bsszejdvetelek formajaban beszélgetnek az ellatottak egymdssal a betegségek
megeldzésérdl, azokkal valo egylittélésrdl, tapasztalataikkal segitve egymast, hogy
konnyebben viseljék azokat.

A terapias és képességfejlesztd foglalkozas eélja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartisa. A terapias foglalkozas az intézmeny kérnyezetében, foglalkoztatd helyiségeiben
orténik. Az intézményben lehetdség van a kreativ, milvészeti, mozgds- és jatékterapidk
szervezésére is.
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4. Az ellatis igénybevételének modja

Eljarasi rendelkezések

Az egyes ellatasok igényleéséhez sziikséges formanyomtatvanyt a Szocialis Kozpont (Kalocsa,
Bem apd u. 19.) biztositja.

A felvétel iranti kérelem benyujthatd szoban vagy irdsban az intézmény vezetdjéhez.

A személyes gondoskodasban részesiilé a jogosultsag feltételeit érinté lényeges tények,
kértilmények (pl. jovedelemvaltozas, jelentds ingo-ingatian vagyon gyarapodas, egészségiigyi
koriilményeiben bedlld véltozas — killontsen fertézd betegség -, csaladi allapotdban
bekdvetkezett valtozds) megvaltozasardl haladéktalanul kételes értesiteni az ellatasat
megallapitd intézményvezetét,

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatds igénybevételér8l, intézményi jogviszony
megsziintetésérdl, dthelyezésérdl az intézmény vezetdje dont.

Elldtas igénybevételének modja, intézményi jogviszony létesitése

A szocidlis ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast a jogosult illetve t0rvényes képviseldje
kérheti.

Az idbsek otthonaba meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a red irdnyado Oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el.

Az intézményvezetd gondoskodik az elégondozds és gondozasi sziikséglet vizsgilat
elvégzeésérol.

Az elbgondozast végzd személyek a helyszinen tdjékozodnak az elldtast igénybe vevd
¢letkoriilményeir6l, szocidlis helyzetérdl, egészségt Aallapotardl, elvégzik a gondozasi
sziikséglet felmérését és kitdltik az adatlapokat.

Az intézményvezetd -amennyiben iddsotthoni ellatdsra jogosult a kérelmezd, az elldtasra
vonatkozé igényt nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartdsba vételrdl a kérelmezét irdsban
értesiti.

A soron kivilli elhelyezés biztositasdhoz stlirgdsségi kérelem benytjtasa szlikséges az
intézményvezeto felé.

Féréhely liresedés esetén az ellatast igényld értesitést kap a személyes gondoskodast nyijto,
apolast-gondozést biztosité intézményi ellatas biztositasarol.

Az intézményi ellatds igénybevételének idépontjdban az intézményvezetd és az ellatast
igénybe vevd / térvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza az 1993.
évi HIL. tv.-ben megjel6lt adatokat.

Az ellatast igénybe vevd felvételekor kért dokumentumok:
e személyazonositd igazolvany, lakcimkartya,
e TAJ kértya,

» nyugdijszelvény,




e zarojelentések,

s sziiletési/hazassagl anyakdnyvi kivonat,
o gondnokkirendel$ hatarozat

o cltartdsi szerzddés

Az intézmény vezetdje az ellatdst igényld és torvényes képviseldje részere tajékoztatast ad a
szolgaltatasokrol, téritési dijrol, érdekérvényesitésrdl az ellatast igénybevevékkel kotott
megallapodasban foglaltak szerint.

5. A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatis helyi modja

Helyi médiaban ( televizid, radio, (jsag, internet) torténd tajékoztatés:

Intézményiink altal szervezett programokon rendszeresen jelen vannak és tajékoztatast adnak
a helyi média munkatarsai.

e intézményi tajékoztatd készitése, annak eljuttatdsa az érdeklodok, ellatast igénylok fele

s az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges nyomtatvanyok letdlthetdségének
biztositasa

e helyszini tAjékozddds Dbiztositisa, lehetdség foglalkozasok, rendezvények stb.
megtekintésére

Sajat honlapunkon torténd t(djékoztatas (kalocsaszocialis.hu) illetve a facebookon levo
oldalainkon (Origé kucko, Kalocsai Csaladsegité Szolgalat, Szocidlis Kézpont).

Intézményen beliili tajékoztatds: személyesen, telefonon keresztiil toriénik.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapesolatos szabdlyok

Az eliatottak altaldnos jogai:

e Az ellatottaknak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete
és egyéni szikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a telies korh ellatas
igénybevételére.

o A fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilénbéztetés nem érheti az ellatas soran.

e Az intézménynek a szolgaltatdsait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékos személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

o Az ellatast igénybe vevét megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatast igényld és gondnoka. hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény
vezet6jénél (6300 Kalocsa, Bem Ap6 u. 19.). Az intézmény vezetdje. amennyiben
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hozza panasz érkezik - kiteles a panasz kivizsgalasara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30
nap alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszéval az
intézmény fenntartojahoz fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 35.)

A szocidlis ellatdsok igénybevételével kapcesolatos problémak, szolgaltatasi hianyok,
az ellatottakkal valod banasméd sérelmezése esetén a panasz megfogalmazasaban, az
ellatott igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitéségét.

Az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdséget, a részlegekben a falinjsagon
kifiiggesztve talalhatjak.

Specialis jogok:
o az akaddlymentes kéryezet biztositasara,

o képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségének megteremtésére,

o az informacidkhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcesolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsara, e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mias
személyekkel torténd kapcesolat Iétesitésére, kapesolattartasra.

A szocialis szolgaltatist végzdok jogai:
A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:
e munkavégzéssel kapesolatos megbecsiilést megkapjak
o tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,

o munkajukat elismerjék,

¢ valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot eilatd személyeknek
mindsiilnek.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrédl, hogy az a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozdi szamaéra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az elldtott jogainak gyakorldsdban szilkséges segitségnyujtas celjabol az ellatottjogi
képviselGhtiz, vagy az intézményvezetbhdz fordulhat. Az intézmény vezetbje az
ellatottakat/térvényes képviseldjliket tadjékoztatia az ellatottjogi képviseld altal az Szt
94/K.§ (2) bekezdésében foglalt segitségadas lehetdségérdl, illetve elérhetdségérdl.

Az elldtottjogi képviseld feladatai:

e tajckoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybeveviket érintd jogokrdl.
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e segiti az ellatast igénybevevit, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban,

e segiti az  ellatdst  igénybevevdt,  tOrvényes  képviseldjét  panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e jogviszony keletkezése és megsziintetése kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal.

Az ellatottjogi képviselé neve és elérhetosége az intézményben jol liathatd helyen
kifliggesztésre keriilt.

A Hazirendet az Erdekképviseleti Férum elozetesen véleményezte és jévahagyta.

Kalocsa Varos Polgarmestere a Szocidlis K6zpont Szakmai Programjata  ...oecidivciiniinnn

szamu hatarozataval elfogadta.

Kalocsa, 2020.12.01.
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£ Brdekképviseleti Forum szabélyzat
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Al Megallapodas tervezet

Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpont Idéskoriiak
Otthona

Kalocsa, Bem Apo u. 19.

Kalocsa, Kunszt u. 14.

HAZIREND
2020, év

o A hdzirend célia, hatilya és a szolggltatas biztositasanak modja

Az intézmény belsd életének rendjét a hazirend tartalmazza.

E hazirend célja, hogy az ellatds zavartalan biztositisa érdekében k6z6s erdfeszitéssel
elésegitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus [égkor kialakitisat. A hazirend tartalmazza az
egyiittélés alapvetd szabalyait, az intézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyokat, az
intézményb8l vald eltdvozas és visszatérés rendjét, a lakdk egymds kozotti és a
hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasanak szabalyait, az intézménybe bevihetd személyes
hasznélati targyak korét, az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait, az alapellatasért és az azt
meghaladd szolgaltatisokért fizetendd téritési dijra vonatkozo szabalyokat, tijékoztatast ad a
lakok érdekvédelmével kapcsolatos lehetdségekrdl.

A hazirend hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozdbira, az intézményben tartézkodd latogatokra, illetve mas szemelyekre.

A szolgaltatas biztositasanak mdédja: a személyes gondoskodds biztositasa sordn a
szolgaltatdst oly mddon kivanjuk nytjtani, hogy a szolgaltatast igénybe vevO alapvetd
alkotmdnyos jogai maradéktalanul és teljes korlien érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel

e az élethez, emberi méltdsaghoz,

e testi épséghez,




e atesti, lelki egészséghez valo jogokra.

L fejezet
Az intézményi jogviszony létrejotte

Az mtézményi jogviszony a féréhely elfoglaldsaval kezdodik és a gondozds megsziinéséig
tart.

Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezetdi dontés alapozza meg,

Iddsotthoni ellatds a jogszabadlyban meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkezd
személy részére nyujthatd, melyet az intézményvezetdi igazolas igazol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezeté az ellatast igényldvel,
illetve térvényes képviselGjével megallapodast kot, kivéve, ha az ellatas biztositdsa a birdsag
kotelezd intézeti elhelyezést kimondd dontésén alapul,

Az intézményi ellitas igénybevétele

Az otthon altal nytjtott szolgaltatist igénybe vevé személy a helyét az intézményvezetd
kiértesitése alapjdn foglalhatja el,

A férbhely elfoglaldsakor az aldbbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
érvényes személyi igazolvany, lakcimkartya
nyugdijas torzsszam,
hatosdgi bizonyitvany (TAJ szam)
sziiletési és hazassagi anyakényvi kivonat
érvényes tartasi, illetve oroklési szerzédés masolata
gondnoksag alé helyezésrol sz61o hatarozat
orvosi leletek

kozgybdgyellatsi 1gazolvany

Az elldtott szobajat, a részlegvezetd/osztalyvezetd apold jeloli ki.

A hézastirsakat — a lehet6ségeket figyelembe véve — kétagyas szobadba kell elhelyezni,
kivéve, ha az elkiilonitett elhelyezésiket kdzdsen keérik.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részietekre a megailapodasban foglaltak az irdnyadok.
Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targvak kére

o alsd-, felsdruhdzat,




e Agynemii
e labbelik, (papucs, cipd, stb.)

e elektromos késziillékek (radio, tv, vided, magnd) — eldzetes kérelem alapjan,
elektromos vizsgalatot kvetden megadott engedéllyel.

o kerekes szék, egyéb gy(’)gyészat{ segédeszkiz

o cgyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ©£kszerek, evdeszkoz,
tisztalkodo szerek, kérémapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendd, konyharuha,
kép, véza stb.).

e Butorok: az eldgondozas sordn megbeszélt és irdsban felsorolt, a balesetmentes
kézlekedést nem veszélyeztetd nagysagu és ép dllapotd, a sajat lakdszobaban
elhelyezett személyes hasznélat bitordarabok.

o személygépkocsi, kerékpar — fedett és zart elhelyezésére lehetOség nincsen, de az
intézmény teriiletén elhelyezhetbek. Zarral, lakattal t6rténd ellatdsa a tulajdonos
feladata. Rongdlds, eltulajdonitds esetén Kkartéritési feleldsséget vallalni nem
tudunk.

e Az intézménvbe be nem hozhaté veszélyeztetd tirgyak Kire

Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkdzok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakodra, a tarsaira és a dolgozdkra vonatkozodan (pl. 8 cm pengehosszisagot
meghaladd szar6- és vagoeszkoz, l6fegyver, gazspray).

1.

Tajékoztatasi kitelezettség

Az otthonba torténd felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviselje és hozzatartozdja részére tajékoztatast

nyujt:
az intézményben biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevevd és hozzatartozot kézotti kapesolattartas kitlondsen a latogatas,
eltavozas é€s a visszaérkezés rendjérol,

a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

az ellatasban részesiild jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

‘w
o




az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az otthon hazirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kovetkezményeirdl.

Az ellatott (tbrvénves képviseldie) és hozzatartozodija az otthonba vald felvételkor koteles:

irasban nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy koézeli
hozzétartozdja személyazonositd adataiban valtozas all be, azt hatadéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

személyazonositis c€ljabol a lakd anyakdényvi okmaényait az intézmény részére atadni,
vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

Az intézmény vezetOje, orvosa, vagy a részlegvezetd/osztilyvezetd apold koteles tajékoztatni
az ellatottat €s értesiteni az altala megjeldlt hozzatartozojat:

az egészségi allapotban bekdvetkezd jelentds valtozasrdl,
egészségligyl intézménybe vald beutalasrél,

az intézményi ellatdsban felmerillt akadalyoztatisrél, az ellatds ideiglenes
szilineteltetésérol,

a lako athelyezésének kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, wvalamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

Adatkezelés, adatvédelem

Az otthonban é16kr6l az intézmény kiteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:

az alapvet$ személyazonositd adatokat,
az allampolgarsagot, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekilt jogallast,
az utolsé lako, illetve tartdézkodasi helyet,

a hozzatartozO/tartisra kiteles személy, nagykort gyermek alapvetd személyazonositd
adatait,

az intézményl ellatdsra valéd jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,




az intézményi ellatds megallapitasdra, megvaltoztatisra és megsziintetésre vonatkozd
dontést,

az intézményi cllatasra vald jogosultsdg és a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges
adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira €s a kovetelés
behajtasdra, és az eléviilésre vonatkozd adatokat

az igénybe vevd Térsadalombiztositdsi Azonosito Jelét (TAJ-szdmat)

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi Il torvény 3. § (3)
bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartézkodds jogcimét,
hozzatartozé esetén a rokoni kapesolatot.

A laké egészségiigyi adatai a 1997, évi XLVIL térvény és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet
értelmében nem semmisithetd meg.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgéltathaté ki. Az
ellatottnak a személyére vonatkozd adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van,
tovabba kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatai kozlését az intézmeény vezetdjétol.

A lakok érdekvédelme

Az intézményvezeté biziositia az ellatottak érdekvédelmét az érdekképviseleti forum Altal.
Gondoskodik az intézményen beliil az alkotményos jogok és a szocidlis tdrvényben

segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol.

Az ellatottak jogainak érvényesillése érdekében kiilondsen az aldbbiakra kell figyelemmel
lenni:

e Az ellatas soran figyelemmel kell lenni, hogy a biztositott szolgaltatdst olyan modon
nynjtsak, hogy az ellatdst igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok €s a szocialis
torvényben meghatdrozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara sor keriijon.

e Az ellatasban részesiilé jogosult a szocidlis helyzetére és mentélis allapotara tekintettel
a teljeskorii ellatasra és az egyéni szitkséglet alapjan az egyéni elldtas biztositasara.

e Hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatottat, az barmilyen okbél TILOS.

e Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismereésére.

e Az ellatashan részesiilét mesgilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titokvédelem.




¢ Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznélatal tirgyai haszndlatiban, amelyek az elégondozis soran
megbeszélésre és egyeztetésre keriiltek (kivéve az intézménybe be nem hozhatd
veszélyeztet6 targyak korét),

e Az intézményben gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes
targyak €s értékek megfeleld és biztonsagos elhelyezésér6l. Anyagi felelésséget csak
az intézményi pénztarban atadott és atvett targyak-eszkozok tekintetében tud az
intézmény véllaini.

s Az ellatasban részesiild személynek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmét, biztonsigit, de ez nem
zavarhatja a biztonsagos gondozasi feltételeket.

e Minden ellatasban részesiil6 személynek joga van a csaladi kapcsolatainak dpolasara,
fenntartasdra, rokonai, latogatdinak fogadaséra, mas személy elldtasa, vagy zavardsa
nélkiil.

e Az intézményben ¢l6knek joga van az egészségi allapotukkal kapesolatos informécidk
megismerésére. A tdjékoztatas az intézményi orvos hataskore.

Az érdekvédelem biztositasanak médja:

Az ellatasban részesiilék (térvényes képviseldik) és hozzatartozoik a mindennapos ellatasban
jelentkezé problémék vonatkozasaban panasszal elsdsorban a részlegvezet6hdz/osztdlyvezetd
apoldhoz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, a szakellatasi
kdzpont vezetdt vagy az intézmeény vezetdjét kereshetik fel munkanapokon az intézményben
vagy telefonon (78/600-700) vagy irdsban nydjthatjak be kifogasaikat.

Az intézményben FErdekképviseleti Férum miksdik, melynek tagjait az otthon lakéi,
hozzétartozoik, az intézmény dolgozéi koziil valasztjak, tovabba képviselét kiild a forumba a
fenntartd 6nkorményzat. Az Erdekképviseleti Férum részletes szabalyait a férumszabalyzat
tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Férum feladata:

- FElozetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben ¢€l0k panaszait -ide nem értve a jogviszony
keletkezesével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

- Javaslatot tesz annak az elldtottnak az 4thelyezésére, aki a hdazirendet tbbszdr,
sulyosan megsértette.

- Téjékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatds megszervezésével kapesolatban.
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- Intérkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint — a fenntartd
egyidejii tajékoztatasaval — mas illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény mikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forumhoz elsdsorban a kézdsséget érinté panaszok esetén lehet fordulni,
illetve ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a
kapcsolattartasnak  sérelme, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi vagy
vagyonvédelmi kételezettségeinek megszegése meriil fel.

Panasszal az intézmény fenntartéjahoz, a Kalocsa Véaros Onkormanyzata Polgérmesteréhez
(Kalocsa, Szt. Istvan k. u. 35.) akkor lehet fordulni, ha a panasz kivizsgaldsardl az intézmény
vezetdje, illetve az Lrdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedett, vagy az
intézkedéssel nem értenek egyet.

Az ellatott alapjogai gyakorlasa érdekében fordulhat az elldtottjogi képviseldhoz, aki
segitséget nyujt:

o Az ellatottat érintd legfontosabb alapjogok megismeresében,

e Az ellatdssal kapesolatos problémak megoldasaban, az intézmeny és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban

e Az  ellatott panasza  megfogalmazdsdban, a panasz  kivizsgalasanak
kezdeményezésében.

Az ellitottjogi képvisel6 elérhetésége az intézményben kifiiggesztve megtalilhato,

A gondnoksag alatt 4ll6 személy érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti tj gondmok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddit nem
megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
tevékenysegét.

Iv.

Az otthon ltal biztositott alapszelgaltatiasok

Az intézmény a teljes korii ellatds keretében gondoskodik a napi haromszori étkeztetésrdl,
szitkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasrol, egészségligyi ellatasrol, mentalis
gondozasrdl, a lakhatds feltételeirdl, a napi 24 6rds szolgalatrol.

Folyamatos a flités, a vilagitas, a hideg- ¢és a melegviz-szolgaltatis, valamint a
szennyvizelvezetés. A fiitési szezon oktober 15-t6l 4prilis 15-ig tart. Ha a napi
kdzéphdmérséklet 3 egymast kovetd napon 15 fok ala sitllyed, a fiitést beinditiuk.
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Fiitési szezonban. a lakdszobakban biztositandd hémérséklet 21 C°,

Kodzos érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények legyenek,
Ebben az ellatottak tevékeny kozremiikodése sziikséges, elsdsorban sajat lakészobdjukban és
kirnyezetikben. Az intézmény biztositja a rendszeres takaritast a kozdsségi és tisztalkodast
szolgald helyiségekben és igény szerint a lakdszobédkban.

Ftkeztetés biztositasa:

Az ellatottak naponta haromszori étkezésben részesiilnek. Orvosi javaslatra biztositott az
egészségi allapotnak megfeleld diéta, illetve a gyakoribb étkezés. Az ellatottak élelmezését a
Kalocsa Kozétkeztetési Intézmény  biztositja az  életkornak  megfeleld, napi
tapanyagszitkséglet figyelembe vételével és az ellatottak javaslata alapjan. Etkezés minden
ellatott részére az ebédlében biztositott, kivételt az agyban fekvd betegek képeznek, akiket a
szobajukban (betegszobaban) szolgalnak ki. Az étkezéshez haszndlt edényeket, evdeszkdzt az
intézmény biztositia, azokat az ebédl6bdl elvinni, ételmaradékot Osszegylijteni és a
lakoszobédban élelmiszert taroini higiénés okok miatt nem tanacsos!

A rubdzattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel valo ellatas:

Az ellatast igénybevevok elsGsorban sajat ruhdzatukat €s textilijjukat hasznaljdk, annak
elhasznalodésa, elvesztése esetén az intézménnyel szemben igényt nem tdmaszthatnak. Az
ellatott sajat ruhazatat egyéni azonositéval sziikséges ellatni.

Ha az ellatott megfeleld mennyiségl €s mindségll sajat ruhdzattal, textilidval nem rendelkezik,
az intézmény biztosit részére 3 valtds fehérnemit ¢és haléruhat, valamint az ¢vszaknak
megfelelden 2 valtas felsd ruhdzatot €s 1abbelit (utcai cipd, papucs). A ruhazat 6sszetételérdl,
mennyiségérl és elhasznalddas esetén — annak cseréjérdl az intézmény vezetbje dont.

Amennyiben az ellitott nem képes ruhazatanak leadasara, moséndi/gondozéi feladat a
tisztaruha biztositasa.

Az ellatottak javitdsra szoruldé ruhdzatukat az osztalyvezeté apold/résziegvezet aital
megbizott személynek adhatjak le tiszta allapotban és t6le kapjak vissza.

A rendszeres tisztilkodashoz a gondozd- apolé személyzet a szlikséges segitséget koteles
megadni.

A személyes higiénidhoz kapcsolédo alapvetd tisztalkodasi szereket a tényleges sziikségletnek
megfeleléen az intézmény biztositja.

Eoészséoiiovi ellatas keretében az intézmeény gondoskodik az ellatott:

egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl

rendszeres orvosi felligyeletérdl, ennek keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellendérzését, tandcsadast, sziirést, az orvos éltal elrendelt vizsgalat
elvégzésér6l és a gybgykezelésérdl, ha az intézmény keretei kdz0tt megoldhato

sziikség szerinti alapapolédsardl, kilondsen:
- aszemélyi higiéné biztosftasardl-
- gyogyszerelésérél

- étkezésben, folyadékpotlasban, a hely és helyzetvaltoztatdsban. kontinencidban
valo segitségnynjtasrol

Lad
R




szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasardl (szakrendelésre utalds és szitkség szerint
kisérés)

korhazi kezeléshez valo hozzjutasardl (orvosi beutalas €s beszallitas)
gyogyszerellatasrol
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol

Az ellatasban részesiilok részére - az egészségi allapot javitasa vagy szinten tartasa érdekében
szilkséges — alapgydgyszerkészletbdl szarmazd gydgyszereit az intézmény téritésmentesen
biztositja. Az alapgylgyszerek korérél Osszeéllitott lista az intézményben kifuiggesztésre
kerfil.

Az alapgyégyszerkészlet korébe tartoz6é gydgyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszerszitkséglet koltségét az ellatast igénybe vevd viseli.

A bentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybevevd rendszeres és escti egyéni
gydgyszersziikségletének

teljes koltségét, ha

- az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij meglizetése utdn fennmaradd havi
j6vedelme nem haladja meg az dregségi nyugdi} mindenkori legkisebb 6sszegének az
Szt. 117/A. §-4nak (1) bekezdésében meghatérozott szazalékat, vagy

- az ellatast igénybevevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja
részleges koltségét, ha

az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fenmmaradd havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt.-ben meghatarozott szazalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatist igénybe vevd egyéni
gyogyszerszitkségletének  koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast
igénybevevd jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszerszitkséglet mértékéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatdsa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkOznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott koliségén tdrténd
biztositasa.

Az ellatottak orvosi ellatdsardl az intézmény orvosa, aki egyben az ellatottak haziorvosa,
gondoskodik. Ezen kiviil pszichiater szakorvos rendel havonta egyszer. Munkanapokon 16
Ora utan, hétvégén és linnepnapokon az orvosi elldtast a kézponti felndtt hdziorvosi ligyelet
biztositja.

A laké (torvényes képviseldje) az egészségligyi elldtisra jogositd kartydjat az altala valasztott
haziorvosnak leadhatja.

Az dpolas-gondozas keretében az intézmény biztositja a kéromvagast, fodrasz szolgaltatas
keretében a havi egy alkalommal tOrténd hajvagast és a férfiak borotvalasat valamint a
masszazst.

A mentathigiénés elldtas keretében az intézmény biztositia:




a személyre szabott béndsmoédot: az intézményi ellatasban részesiild allapotinak
megfeleléen egyéni gondozasi-dpolasi terv készill, melynek kialakitisaban, rendszeres
értékelésében és modositasaban a lakd, illetve torvényes képviseldje aktiv kdzremlkodése
sziikséges az eredményesség biztositasa érdekében

a konfliktushelyzetek kialakitisa, megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit (ehhez kozosségi helyiségek 4llnak
rendelkezésre, ahol tévé és DVD &ll rendelkezésre, illetve igénybe vehetd konyvtar
szolgaltatasa)

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartdsanak feltételeit

a hitélet gyakorldsanak feltételeit, a vallasgyakorlas nem korldtozott, az intézmény
ebédi6jében havonta 1x misét tartanak az egyhazak képviselsi. Ennek idépontjarol a
foglalkoztatokto! értesiithetnek az érdeklédok.

segiti és thmogatja az intézményen beliili kis kdz6sségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
és miksdését.

A rendszeres tevékenyseg az egészséges €let alapja, ezért kdzds érdek, hogy az ellitott az
otthon altal nydjtott lehetOségekkel élve részt vegyen a testi-lelki aktivitds megdrzése
érdekében- az ellatottak kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezett programokon.

Ennek érdekében rendszeresen szerveziink:
- aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sport, levegbztetés, dgytorna, sth.)

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (eldaddsok, felolvasas, radidzas, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, zenehallgatas, stb.)

- kulturdlis tevékenységeket (rendezvények, {innepségek, névnapok, szinhdz, mozi,
muzeum-latogatas, kirandulas, stb.)

Az aktudlis programokrél a folyamatos tajekoztatast a szocidlis munkatarsak kozlik. A
foglalkozasokon valé részvétel dnkéntes.

Pénz- €s érickkezelés. mepbrzés:

Az ellitottak érték- és vagyontargyainak megdrzésérdl a pénzkezelési szabalyzat szerint kell
gondoskodni, melyrdl részletes informacidt a gondozotti pénztaros nyujt. A megbrzésre — két
tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrol letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az
intézmény péancélszekrényében kell elhelyezni.

Az ellatott készpénzét kérésére — a lako, illetve a tdrvényes képviseldje irdsbeli nyilatkozata
alapjdn — szemelyes nyilvantartdsa letétbe kell elhelyezni. Az ellatott készpénzét az 4ltala
megjelolt formaban takarékbetétkdnyvben vagy folydszamlan kell elhelyezni. Gondnoksag
alatt 1¢v6 személy esetén, amennyiben a személyes letétbe elhelyezett készpénz gongyolitett
dsszege a mindenkori dregségi nyugdij minimum héaromszorosat meghaladja, az intézmény az
Osszeget gyami betétbe utalja, a gondnok értesitése mellett. A letétben elhelyezett Ssszeg
felhasznalasardl szigort elszémolast vezetnek a pénzkezelési szabélyzat szerint. Az elldtott
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részére bonyolitott 50.000 Ft értékhatart meghaladd Ssszegli beszerzésekhez és kiadasokhoz a
gondnok és a gyamhivatal hozzajarulasat kell kérni.

A behozott, haszndlatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megovasara az intézmény
vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre kén, de teljes
felelsséget csak az értékmegoOrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért értékekért
vallal. Ezért is célszerli csak a személyes szilkségletnek megfeleld értéktargyakat magunknal
tartani. A megérzésre 4t nem adott pénzért, értéktirgyakért az intézmény felelosséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kdrigény nem
érvényesithetd.

Az ellatott ethaldlozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt Iakd
elkiilonitésérdl, végtisztességre valo felkészitésérsl
a torvényes képviseld, hozzatartozd értesitésérol
az ingdsagok szambavételérdl és — a hagyatéki eljars lezardsdig — megbrzésérol,

Az intézmény az ellatott eltemettetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt halala
elott erre vonatkozodan rendelkezett és az e célt szolgdld takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg. Tlyen rendelkezés hidnydban az
eltemettetésrdl az 6rokdsék gondoskodnak.

Ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, az intézményvezetd a
kiztemetés elrendelését kezdemeényezi a telepiilési Snkorméanyzatnal.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Ha az ellatott az alapszolgaltatas korében végzett hajvagas, kéromvagas helyett vagy mellett
pedikiirds €és manikiirds szolgaltatisat veszi igénybe, a véllalkozd altal meghatdrozott arat
tériti.

Az intézmény az ellatottjai részére szabadidds programokat (szinhdz, mozi, kirdandulas,
iidiilés, stb.) szervez. Az ezeken résztvevok a felmeriild aktudlis koltségeket megtéritik.
Amennyiben a programokat az intézménnyel jogviszonyban nem alld személyek veszik
igénybe, a koltségek megtéritése részitkrdl 1s szilkséges. A szabadidds programokon térténd
részvételt a foglalkoztatonal kell bejelenteni. A kisérdk szamat a szakellatasi kézpont vezetd
és az osztadlyvezetd Apold hatdrozza meg a csoporttagok egészségi és pszichés allapotanak
figvelembe vételével.

V.

Az egyiittélés szabalyai

Az altalanos napirend az otthon valamennyi ellatottjara érvényes. Etté! indokolt esetben,
engedéllyel el lehet térni.

Az intézmény altalanos napirendje:




o Reggeli felkelés, reggeli tisztalkodds:

Etkezések:
Reggeli
Ebéd

Vacsora

5.60 -7.30

8.00- 8.30
12.00- 13.00
17.00- 17.45

Gvbgyszeroszias regoel és délben az étkezéskor, este az orvos elbirdsa szerint.

Napkdzbeni ecsendespihend:

Esti tisztalkodéas:

o Esti lepihenés:

Latogatasi ido:
nyaron naponta
télen naponta

az étkezési iddszakok kivételével.

13.00 - 14.00
18.30 -20.00
20.00 - 22.00

G oratol 19 oraig

9 ératol 18 oraig

Sulyos betegség esetén a latogatds korldtlan, az intézményvezetdvel t6rténd egyeztetést

kévetden,

A televizié nézés és radié hallgatas a nap barmely szakdban megengedett. A k6z0s késziilékek
ki- €s bekapcsoldsat, valamint szabdlyozdsdt az emre kijeldlt dolgozd vagy otthonlakd
végezheti. Az esti lepihenés ¢s a csendes pihend alatt a lakészobakban 16vé televizid és radié
mikddtetése a lakétarsak beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségben 16v8 eszkozok,
berendezések, hasznalhatok az esti lefekvés utén is, azonban figyelembe kell venni, hogy a
tobbi lakotars nyugalmat nem zavarhatjadk. Az elektromos késziilékek lizemzavarat

haladéktalanul jelenteni kell az ligyeletes dolgozonak.

Lako- €s betegszobak altaldnos rendje:

minden ellatottaknak sajat maga és lakotdrsai érdekében vigyaznia kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten koteles a sajat szobajaban és kornyezetében tisztasagot
tartani, abban tevékenyen részt venni,

az éjjeli szekrényben tisztalkodasi eszk6z0k és egyéb személyes targyak tarthatok,

a lakészobdkban romlandd élelmiszert kizdrdlag csak hiitbszekrényben lehet tarolni,
szaraz 4arat (pl.: kekszet) fedett dobozban kell tartani. A szobdkban tarolt
élelmiszereket az ebédlében kérjlik elfogyasztani.

a kézponti ebédlobdl élelmiszert, evéeszkdzdket, edényeket a lakdszobdkba felvinni
nem lehet,

a lako- és betegszobak rendjének ellendrzésekor, kérjilkk miikodjon egyiitt a beosztott
dolgozdval (szekrények, polcok sth.),




a lakoszobak bezarasakor nem szabad a kulcsot a zérban hagyni, a bent felejtett
kulcsot az osztalyvezetOnek at kell adni, az emdl késziit jegyzékonyvet az
igazgatohoz el kell juttatni.

Az intézményben a dohdnyzas TILOS! Kérjiik, hogy az intézmény egész
teriiletén csak a dohdnyzisra kijelolt helyen dohdnyozzék, ott is ligyeljen a
targyak épségére és a tisztasagra, valamint nem dohdnyzé lakétarsai
egészségének megdvasra.

Az otthonban az ellatottaknak csak a kulturalt alkoholfogyasztas a megengedett.

Tartozkodni kell az olvan mértékii alkoholfogvasztastdl, amely az epviittélés alapvetd
szabalvait sérti, illetve a lakok nvugalmat zavarja.

A kébor dllatok etetése és befogadasa intézménylinkben nem megengedett.

Az intézmény vezetdje évi két alkalommal — sziikség esetén tdbbszor is — lakégytlést tart,
melyen tijékoztatja az otthon ellatottjait az Oket érintd kérdésekrdl, az intézmény életérdl,
eredményeirf] és terveirdl. A lakogyllésen az ellatottak elmondhatjdk kifogasaikat,
véleményeiket és javaslataikat. A lakogytlésrdl feljegyzés és jelenléti iv késziil.

Az otthon hizirendjének silyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utin. A hizirend silyos megsértésének mindésiil, ha az ellatast igénybe
vevh:

lakoétarsai nyugalmat, pihenését magatartasiaval tartéosan zavarja,

ha az ellitott ittas magatartasival a lakétarsait ¢és a szolgilatban lévé delgozot
zaklatja.

ha lakétarsaival és az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv, kiotekedd
és emberi méltdsagot sérté médon viselkedik,

ha az intézménybdl tébb alkalommal elézetes bejelentés nélkiil tivozik, és 24
oran beliil nem érkezik vissza vagy visszaérkezésének akadalydt nem jelzi, erre
az idore teljes dsszegi téritési dijat tartozik fizetni.

Az intézményvezetd az ellatott athelyezését kezdeményezheti — az Erdekképviseleti Forum
javaslatara — ha az ellatott a hazirendet harom alkalommal silyosan megsérti, és ezt a tényt a
feljegyzések igazoljak.

Az intézmény ellatottja az intézmény dolgozojanal munkat nem vallalhat.

Eltavozas

Az ellitottak személyes szabadsidga nincs korlatozva, azonban tavoliét nem
engedélyezhet$, ha az orvos nem javasolja az elldtott Onmagit vagy mésokat veszélyeztetd
egeszségl allapota miatt.

Az intézménybol vald eltavozidst a mlszakvezetd dpolonak eldzetesen be kell jelenteni. Az
eltavozast és az érkezést is jelezni sziikséges a portén is! Az otthonbdl t6rténd tavozaskor az
eliatott altal elvitt. az intézmény tulajdonét képezd ingdsagokrol bejelentést a milszakban 1€vo
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apolonak kell tennie, aki azt rOgziti az atadé fiizetben. Visszaérkezéskor hasonléképpen
jelezni és bemutatni kell a visszahozott holmikat. A visszaérkezés olyan idépontban torténjen,
hogy az a tébbiek nyugalmat ne zavarja.

A tavollét kimenének mindsiil, ha egy napon beltili id6tartami, s a nap folyaman az ellatott
legaldbb egy étkezést igénybe vesz. Tovabba kimenbnek szamit a rendszeres hétvégi tavollét
(rendszeresnek szamit a legaldbb havi egy alkalommal térténd hét végi tavollét, hétvégének
szamit a szombaton 0 6rétol vasarnap 24 oraig tart6 idoszak). A kimend idejére teljes Osszegi
szemelyi téritési dijat kell fizetni. Erre az id6re az intézmény a sziikséges gybgyszereket
biztositja.

Atavollét szabadsagnak mindsiil, ha az ellatott — a rendszeres hétvégi kimend kivételével —
legalabb 24 oOrat tdvol van és egy napon beliil egyetlen étkezést sem vesz igénvbe. A
szabadsag idejére tavolléti dijat kell fizetni. A sziikséges gyogyszereket a haziorvos vényre
felirja, azok kivaltasérol az ellatott, illetve torvényes képviseléje gondoskodik. A szabadsagra
vald_eltdvozast — a rendkiviihi esetek kivételével — két munkanappal elétie reggel § oraig kell
jelezni az osztalyvezetd apolonak/részlegvezetdnek,

Az ellitdsban részesiildé személyek egymas kizdtti, valamint a
hozziatartozéikkal valo kapcsolattartisa

Az intézmény kdteles gondoskodni az elldtott és a hozzatartozdi kozbtti személyes
kapcsolattartas kulturdlis és zavartalan koriilményeir6l.

A csendes pihend és az ¢tkezések idejét kivéve ellatottjaink hozzatartozoikat a szobdjukban
vagy a tarsalgéban fogadhatjak. Amennyiben étkezési id0 alatt torténik a latogatas, kérjiik a
folyoson torténd varakozast.

Kérjitk a latogatdkat, hogy fekvobeteg latogatasa elott keressék meg a szolgélatban [évd
gondozdt.

Latogatoknak az intézmény teriiletén a dohanyzés nem engedélyezett.

Amennyiben a latogatd a kdzdsséget stlyosan megzavarja, a szolgalatban 1év$ ndvér, portds
felszolitasdra koteles elhagyni az intézményt. Ittas személy keriilje a latogatast,
magatartdsaval ne zavarja a lakdk nyugalmat. A szolgalatban 1évé haladéktalanul koteles
jelenteni a zavard eseményt az intézmeényvezetdnek vagy szakmai helyettesének, intézkedését
a portaszolgalat eseménynapldjaban és az osztalyos ataddban rogzitent.

A latogatokat is kérjiik az egylittélés alapvetd szabélyainak betartdsdra és alkalmazkodni az
intézmény napirendjéhez.

A latogatdas rendjét szandékosan €s sulyosan megsértd személlyel szemben az
intézményvezetd intézkedést tehet, melyben korlatozhatja a latogatas idejét és helyét,

A hozzatartozd telefonon is kapesolatot tarthat az ellatottal. Késjiik, hogy lehet6ség szerint 14
és 17 ora kozitt torténjen a hivas, Ez biztositja, hogy a napi munkamenet zavarasa nélkiil
torténjen a kapesolattartas.

A lakodk az intézményi telefont vehetik igénybe térités elienében.




o VI fejezet
A téritési dij

Az intézményi ellatasért a jogszabdlyok elbirdsai és a fenntartd Onkormanyzat mindenkor
hatdlyos rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni, havonta utdlag, eldszor a bekoltzést
kovetd honap 10. napjaig.

Az érvényes intézményi téritési dijrol és mértékérdl az intézmény vezettje lakogyiilésen, a
faltjsdgra valo kifiiggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tdjékoztatast az ellatottak
(torvényes képviseloik) részére.

A személyi téritési dij felsé hatdra az intézményi téritési dij. Az ellatottak részére a fizetendd
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg.

Az ellatottak a téritési dij megfizetés utdn visszamaradé jovedelmiikkel szabadon
rendelkeznek. A j6vedelemmel nem rendelkezd ellatottaink részére az intézmény — személyes
sziikségleteik fedezésére — koltopénzt biztosit a jogszabalyban kotelezden eldirtak alapjan.

A koltdpénzt a személyi téritési dij megéllapitasat kovetden kell meghatarozni, és az ellatott
rendszeres jovedelmébdl visszahagyni, illetve a kb1tdpénz minimalis Gsszegét.

A koltbpénz havi Osszege nem lehet kevesebb a tdrgyév januar 1-jén érvényes oregségi
nyugdij legkisebb sszegének 20%-4anal, ingatlanvagyonra is megéallapitott téritési dij esetén
30%-nal.

A személyi téritési dij dsszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kdvetden — évente két
alkalommal lechet felilvizsgdlni. A felillvizsgalathoz sziikséges adatokat az ellatott
(torvényes képviseldje) és hozzéatartozoja koteles megadni.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrdl szold 1993.évi HI. Tv. alapjan a fenntarto
ingyenes ellatasban részesiti azt az ecllatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és a
teritesi dij alapjdul szolgalo vagyona, valamint tartisra, gondozasra koteles és képes
hozzatartozdja nincs. Ha az ellatdsra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem
képes megfizetns, illetve nem fizeti meg, a tartdsra koteles hozzatartozo részére fizetési -
kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csaladi havi 6sszjovedelmébdl levonva a
személyi téritési dijat, az egy fbre jutd jovedelem meghaladja az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 8sszegének két és félszeresét.

Az ellatott a két honapot meg nem haladé idejii, elére bejelentett tivolléte idejére a személyi
téritési dija 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.
Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A két honapot meghaladd tavoliét
idejére
a) az egeszségligyl intézményben torténd kezelés iddtartamara a megallapitott személyi

téritési dij 40% - at fizeti,
b) az a) pont ald nem tartozd esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Teljes téritési dijat kell fizetnie annak az elldtottnak, aki tdvelmaradasat nem jelenti.




2015.01.01-t61 a tartés bentlakdsos intézmény esetén - a rehabiliticids intézmény, a
hajléktalanok otthona és a rehabilitacids céla lakdotthon kivételével — a fenntartd
meghatarozhatja azokat a férohelyeket, amelyek betbli€se esetén belépési hozzajarulast kell
fizetni. /Intézménylinkben jelenleg nincs./

Kartérités

Az ellitottnak hasznélatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, melyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni NEM SZABAD! A szandékosan okozott karért
az ellatott kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari Torvénykiényv szabdlyai szerint. A
szandékosan okozott kir Osszegének megallapitdsdnal az elhasznalodas mértékét figyelembe
kell venni.

A Kértéritést az intézmény vezetdje az ellatottnak a téritési dij befizetése utédn visszamaradé
jovedelme, készpénzvagyona, illetve a koltépénze terhére allapitja meg. A kartéritésnek
részletekbén t0rténd megfizetése engedélyezhetd. Kartérités cimén a visszamarado
jovedelemnek, illetbleg a koltdpénznek 50%-4t lehet havonta levonni, illetbleg a
készpénzvagyonbdl a teljes kar Ssszegét kbvetelni lehet.

Amennyiben a lakd a szobajat, annak berendezését, felszerelését nem a rendeltetésének
megfeleléen hasznilja, a helyreéllitds (festés, javitas, stb.) koltségeit kteles megtériteni.

Az ittassaghol eredd mentdszolgalati igénybevétel és egyéb kbltségek az otthonlakét terhelik,

Vil
1. Athelyezés

Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellatott mas intézménybe t6rténd athelyezését
kezdeményezheti: a lakd, illetve térvényes képviseldje, valamint az intézmény vezetidije.

Az intézmény vezetdje az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybe vevé:

a.) egészségligy: allapotdnak megvaltozdsa miatt indokolt vagy nem az egészségligyi
allapotanak megfeleld intézménybe keriilt ethelyezésre,

b.) a hazirendet tobbszor, silyosan megsérti és emiatt az Frdekképviseleti Férum az
ellatast igénybe vevd athelyezését javasolta,

Az a-pont esetében az cllatott kezelGorvosanak javaslatat, valamint az igénybe vevidnek,
illetve torvényes képviselbiének egyetértd nyilatkozatdt be kell szerezni. Ha az érintett
személy az egyetértd nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony megsziintethetd.

Ha az ellatds igénybevételét beutald hatarozat alapozza meg, az athelyezésrdl is a beutald
szerv dont. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, az

athelyezéshez az igénybe vevd. illetve tOrvényes képviseldje és a mdsik intézmény
vezetdjének kdzds megegyezése sziikséges.
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2. Az intézményi jogviszony megsziinése

2.1, Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- az ellatott halalaval

- hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval kivéve, ha a
Szt. rendelkezésel alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- a megallapodas felmondasaval, a felmondasi 1d6 lejartaval

- hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. honap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

- az ellatott jogosultsdga megsziinik

-az ellatott tovabbi intézményi ethelyezése nem indokolt
Az intézményvezetd irdsban mondhatja fel a megéllapodast, ha:

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének — a Sz1.102. § szerint — nem tesz eleget. /Nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozés all fenn és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij osszegét meghaladja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a
téritési dij megfizetését./

~ az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

- az ellatott jogosultsaga megszlnik.

A felmondési idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 3 honap.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, igy a
megszintetésrol is az intézményvezetd dont. Ha a fehmondds jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdlo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz - Kalocsa Véros Onkormanyzata —
fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto, ellatott,
torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatérozatot nem hoz.




Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az otthon vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
tirvényes képviselojét:

o a személyes hasznalati targyak és megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl és feltételeirdl,

o amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovetd 30 napon belill a
személyes hasznalati targyakat a jogosult nem veszi 4t, s az ezt kdvetd 8 napon beliil
tett felszolitisra sem jelentkezik, Gigy tovabbi igényt nem tdmaszthat, azokat az otthon
vezetbje az ellatottak kozott szétoszthatja, illetdleg megsemmisitheti.

o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségrol,

s az intézménnyel, illetve az igénybe vevdvel szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok
eldterjesztési és rendezési modjarol

A jogviszony megsziinésekor:

o az cltadvozist megelbzéen az ellatott koteles az intézeti é€s sajat leltar
elkészitésében koézremitkddni. A gondozotti pénztarban készill a végleges
elszamolas a fizetendd téritési dijrol

e ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd halaldval sziinik meg, a
szolgalatban 1évé dolgozo kételes a zard leltart haladéktalanul elkésziteni, az
osztalyvezetd apolo pedig az elszamold lapot.

e amennyiben az ellatott rendelkezésében a haldla esetére megjeldli az
ingdsagainak azonnali Atvételére jogosult személyt, az kiadhatd, kivételt
képeznek a 10.000 Ft-nal nagyobb értéket képviseld targyak, a betétkdnyvek,
egyéb letétbe helyezett targyak, melyek a kdzjegyzoi eljaras lefolytatisa é€s
rendelkezései utan adhatdk ki

o VI fejezet

e Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok

Az intézmény vezetbje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kdtelezettségenek
érvényesiilésérdl és a lakok személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgozé nem tanmtsithat olyan magatartist, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatan sérti, jO hirét veszélyezteti, a hazirendet kételes betartani. Az otthon
dolgozdinak titoktartdsi kotelezettsége van. Az otthon lakéitdl, illetve lakoirdl, szerzett
barmilyen informaciot illetéktelen személynek 4tadni nem szabad. Az intézmény lakoéival,
azok hozzatartozoival udvariasan és eldzékenyen kell viselkedni.

A dolgozéknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.




Az intézményben dolgozé, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatdsban részesiilo személlyel
tartasi, életjaradeéki és Oroklési szerzodest az ellatds iddtartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig —nem kdthet.

A dolgozé munkavégzése soran Ovja ¢s védelmezze az intézmény vagyondt, azért anyagi
felel6sséggel tartozik.

Az ellatast igénybevevdknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatdst nydjték emberi
meltdsagat, szemeélyiségi jogait.

Az elégondozast végzd dolgozo kozfeladatot ellatd személynek mindsil.

Az intézmény rendelkezik Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitassal. A belsé
utasitas hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozdira, az mtézményben tartozkodd latogatdkra, illetve més személyekre. Célja:
veszélyhelyzet esetén az ellatottak és a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében
sziikséges teendOk meghatarozasa.

Zaré rendelkezések
A Hizirendet az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezte és jovahagyta.
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Rumi Laszld

Jelen hézirend kihirdetésekor 1ép ¢letbe.

E hazirendet Kalocsa Varos Polgarmestere a / .sz. hatdrozataval elfogadta.
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Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyai a hatdlyos jogi rendelkezések
értelmében:

Az érdekvédelem célja: meghatirozott egyéni érdekek érvényesiilésének elGsegitése, a
segitségre szorulé személy megfelelé informaciéboz juttatisa, az egyéni érdekek
érvényesiilésének elésegitése.
A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az cllatdst
igényl6. illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatasra vonatkozo
szabalyokat az adott intézmény fenntartéd altal jovahagyott Hazirendje és az Erdekkepwseleti
Forum Szabalyzat tartalmazza, melyet az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a
jogosultnak atad, illetve annak jo! lathatd helyen vald kifiiggesztésérél gondoskodik,
biztositva ezéltal azt, hogy a jogosultak, hozzatartozoéik és az intézmény dolgozoi szamara
folyamatosan hozzaférhetd legyen
Az Erdekképviseleti Forum mitkidésének _szabdlvairél jelen Erdekképviseleti Foram
Szabalyzat rendelkezik, amely a Hazirend I szdmi meléklete, melyet minden ellatast
igényld rendelkezésére bocsatunk a Hazirenddel egyiitt.
Az intézmény életrendjének irdnyitdsaba ellatottjaink kiilénféle formaban kapesolodhatnak
be, ennck egyik lehetséges médja az ellatottak érdekeinek védelmében az Erdekképviseleti
Foérum.

A hatalyos jogszabalyok szerint az érdekképviseleti forum tagjai:
- valasztds alapjin az intézményi ellitist igénybe vevok koziil kettdszaz férdhelyig kettd
16,

- valasztas alapjin, az elldtottak hozzatartozéi, illetve térvényes képviseldi koziil egy 16 -
- vilasztas alapjdn, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy {6
- kijelolés alapjin, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy f£0
A Forum miikodésérdl és munkajardl az ellatottak rendszeresen és széleskorlien tajékoztatast

kapnak.

Erdekképviseleti Forum mitkddésének részlefes szabdivai:
Az ellatidsra jogosultak, az intézménnyel jogviszonyban &llék érdekvédelmet az
Erdekképviseleti Férum latja et,
Az Erdekképviseleti Forum megalakulasa, munkaja;
Az onkorminyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitisirél minden
telephelyén.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait az intézményvezetd, a részlegvezetd/osztalyvezetd apolo
altal osszehivott lakdgyiilésen vilasztjak meg, melyre meghivast kapnak az ellatast igénybe
vevOk, az intézmény munkatirsai és a fenntarté képviseldi. A lakogytilések nyitottak a
hozzatartozok szémara is.
Az intézményvezetd vagy megbizottia ismerteti az Erdekképviseleti Férum létrehozasénak
jogszabalyban meghatdrozott céljat, segiti a jelenlévoket véleménylk, céljaik
megfogalmazasaban, pontositdsdban, az érdekek egyeztetésében. Err6l a valasztasrdl
jegyzOkonyvet kell késziteni és jelenléti ivet kell vezetni, melyet az intézmény irattaraban
meg kell Orizni,
A megvalasztott, vagy delegalt tagok névsordt a  melléklet tartalmazza.
Az Erdekképviseleti Férum a munkat figyelemmel kiséri és az egyiittélési szabdlyok
megsértbivel szemben hozott, felelisségre vondsra vonatkozé javaslatokat az
intézményvezetdhéz eljuttatja, annak érvényt szerez, gondoskodik a lakok jog-és
érdekvédeimérdi, segiti a kialakult  vitis kérdések lerendezését a
részlegvezetd/osztalyvezeto dpols és a fenntartd.



Lehetdségek a hatalyos jogszabalyok szerint:

A szolgaltatast igénybevevok koziil a valasztas lakogytilésen, titkos szavazassal, egyszerii

tobbséggel torténik
A hozzatartozok, a térvényes képviseldk tagjukat titkos szavazdssal, egyszerli tobbséggel, az
intézményvezetd altal Osszehivott értekezleten valasztjak meg
> A dolgozok képviseltjitket munkatérsi értekezleten, nyilt szavazassal, egyszerii t6bbséggel
valasztjak.

A vilasztds, melyen a fent leirt Erdekképviseleti tagok megvalasztasra keriilhetnek az
aldbbiak szerint zajlik:
Jellés

Az intézményvezetd az ellitast igényldkkel kozdsen szébeli felkéréssel megbiz 2 fot a
valasztas lebonyolitadsaval
‘- Tajékoztatas a jelolt allitds modjarol és intézkedés a valasztds menetérdl, lebonyolitdsanak
térvényességérodl.

‘A vilasztdsi  bizoftsig  tagjai  nem  szerepelhetnek a  jelolt  listan,
*.A vilasztasi bizottsdg meghatdrozza a jeloltallitds hatéridejét és arrdl a valasztasra
jogosultakat tajékoztatja.
‘A jeloltek jelolése irdsban torténhet a felkért vélasztasi bizottsagi tagok feld.
A valasztasi bizottsdgi tagok a jeldlteket irdsban nyilatkoztatjdk a jeldlés elfogadésarol.
Vilasztas

‘A szavazas elOkészitéseként a valasztasi bizotisdg tagjai szavazé lapokat készitenek és

szavazatszedd bizottsagot allitanak fel 3fvel.
Kittizésre keriil a titkos $zavazas idépontja.
A szavazason résztvevok jelenléti ivet irnak ala.

A jeldltekre leadott szavazatokat a szavazatszedd bizottsag a szavazas utan értékeli.
Az eredményt jegyzOknyvben rogziti, mely jegyzokdnyvnek tartalmaznia kell még, hogy a
valasztas lebonyolitdsa az el6irdsoknak megfelelt e, a valasztas eredményesen zarult e, hogy
meriilt e fel a valasztassal kapcsolatban vitds kérdés.
A valasztassal kapcsolatos Osszes irat és a szavazatok lezart boritékban 4tadasra keriilnek az
Erdekképviseleti Férum tagjainak.

A tagsag elfogadasarol a megvalasztottak irasban nyilatkoznak és a valasztisok utan 15
napon belil alakulo {lést tartanak, ahol- elndkdt vélasztanak maguk koziil.
Az érdekképviseleti forum a tagokbdl és az elnokbdl all. Az elndkét a megvalasztott forum
tagjal egyszer( tobbséggel, nyilt szavazassal, sajat tagjai koziil valasztjak meg. Kinevezésik 5

évre szol.
Ujravélasztds esetén a tagok, és az elndk megbizatisa egyardnt tovabbi egy ciklussal
meghosszabbithato.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megnevezése, értesitési cimiik, telefonszamuk az
érdekképviseleti forum szabdlyzatiban szerepel, melyet az ellatottakkal meg kell ismertetni, a
tagok névsorat és elérhetéségét az intézmény teriiletén jol lathaté helyen kell kifiiggeszteni..

Az érdekképviseleti forum tagsdgi viszonydnak megsziinése:
Az érdekképviseleti férum tagsaga megszinik:
- a hatérozott idé lejartaval,
Az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,
dolgozd esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével,
lemondassal,

visszahivassal,




elhalalozassal.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irasban vagy szdban nydjthatjak be
lemondasukat, a lemondast az elndk a forum elé terjeszti, arrdl az érdekképviselet: férum a
lemondés beny(jtasatdl szdmitott 30 napon beliil dont és értesiti a fenntartot az 01j vélasztas
sziikségességérol. A valasztas szabalyai szerint ugyancsak 30 napon beliil 4j tagot kell
valasztani. A lemondé tag mandatuma az adott testiilet Gj tagjanak megvalasztasaig érvényes.

Béarmilyen maés esetben szlinik meg az érdekképviseleti forum tagsagi viszonya, a megsziinést
a férum testiilete 30 napon beliil tudomasul veszi és a fenntart6t errdl értesiti. A fenntartd a
megszlinéstdl szamitott 30 napon belil szervezi meg az Uj tag/tagok valasztasat.
Az érdekképviseleti forum elndkének lemondasa esetén a fenntartot irdsban értesiti, a
fenntarté gondoskodik a lemondastdl szdmitott 30 napon belill 4} tag megvalasztdsarol és a
forum Osszehivasarol, amely dont a lemondds elfogadasardl, és 1y elntkvdlasztast tiiz
napirendre.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak visszahivasat, az Oket megvalasztd testitlet 10%-
anak frasbeli kezdeményezésére napirendre kell tiizni, a visszahivds a megvalasztas szabdlyai
szerint, egyszeri tobbséggel torténik.
A tagsidg megsziinését kovetben az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi uj tag
megvalasztasit. Az elndk a forum tagjainak 50%+1 {6 kezdeményezésére hivhato vissza
tisztségébol, de féorumtagsiga kizardlag az Ot megvalaszto testitlet kezdeményezésére szlinhet
meg.

A visszahivast kovetéen 30 napon belill a fenntarténak gondoskodnia kell az U tag
megvalasztasarél, illetve az vy elndkvalasztasrol.

Hatdrozat képessé: A forum legaldbb 3 tag jelenléteben hatdrozatképes. Dontéseit
egyszeri sz6t6bbséggel hozza.
Erdekképviseleti Férum legaldbb évente 2x, ill. szitkség szerint hivhaté dssze.
Erdekképviseleti Férum &sszehivasdra jogosult az Erdekképviseleti Férum clndke
Kezdeményezheti; Ellatott, Lakokdzosség, Hozzatartozd, Intézményi dolgozo(k)

Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

- elbzetesen véleményezi a.z intézmény vezetdje altal készitett, az elidtottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a  hézirendet, az ellatottak részére készlilt tajékoztatdkat,
megtargyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat és intézkedést kezdeményez
az 1 ntézményvezetsd felé, tajékoztatast kérhet az intézmény vezet0jétdl az ellatottakat
érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban, intézkedés
megiételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatosagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény mitkddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket
észlel”

Egyiittmiikddik az ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezetekhez tovabbithatja az eilatott azon panaszat, kérését, amely nem
tartozik a forum kompetenciajaba.
Osszehivis indokai kitlondsen
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Intézményi jogviszony megsértése, killonds tekintettel a személyiségi jogok, kapcsolattartas
sérelme.
Ellatott Hazirendet stlyosan sértd magatartasa.

Intézmény dolgozdinak szakmai titoktartdsi &s vagyonvédelmi kotelezettségének

elmulasztdsara vonatkozd panasz.
Az ellatott hozzatartozoja és gondnoka panasszal ¢lhet az
intézményvezetGjénél, vagy az érdekképviseleti forumndl, mely a panasz kivizsgalasanal
javaslattételre jogosult.
Az intézmény vezetSje amennyiben hozzéd panasz érkezik , koteles az Erdekképviseleti
Férumot Osszehivnt, amely jogosult a panasz kivizsgalasara.

Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap alatt nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet,
a jogosult vagy hozzatartozdja panaszaval az intézmény fenntartéjadhoz fordulhat.
A panasz  kivizsgildsdnak  eredményérél az  Erdekképviseleti Férum  (EF)
koteles 30 napon beliil, irasban tajékoztaini a panasztevot.
Minden més panasz  csetében  intézkedési  kOtelezettsége az  intézmény
vezetdjének €s a lakogylilésnek van.

Erdekképviseleti Forum Bizottsagai:

Elelmezési Bizottsag: Az ellatist igénybe vevdk élelmezésére vonatkozé javaslatait, tleteit,
irasos panaszait fogadja, vizsgélja €s jelzi az intézményvezetdnek a kialakitott allaspontot.

Tagjai: az EF Elelmezési Bizottsagaba delegalt tagja (ellatott): 1 o
EF elndke

Kiils6 tag:  osztdlyvezetd dpolo

Kulturdlis Bizottsig: Az ellatottak kulturalis és szorakoztatd tevékenységének megszervezését
végzi felmérés szintjén, az érdeklédési kordket feltérképezve, valamint az 4ltaldnos
panaszokat fogadja.

Tagjai: az EF Kulturdlis Bizottsagaba delegalt tagja (ellatott): 1 8
EF elndke
Kils6 tag: osztalyvezetd dpold

szocidlis €s mentalhigiénés mts.

Az EF miksdését az intézmény vezetdje a szilkséges targyi és személyi feltételek (pl:
helyiségek biztositdsa az tlések lebonyolitdsahoz, jegyzOkonyvvezetd, postazdsi feladatok
elvégzése, postakdltség téritése, mindennem technikai feltétel) biztositasdval segiti.




Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az EF tagjainak és elndkének neve,
elérhetOsége- a hazirendhez hasonlé modon- nyilvanossadgra keriilion, az ellatottak errdl
tajékoztatast kapjanak és ezen adatok, dokumentacidk hozzaférhetdek legyenek.

Rumi Laszlo

intézményvezetd

Kalocsa Varos Onkorminyzata Szocislis Kézpont

Erdekképviseleti Forum Tagjainak névsora

Idéskoruak Otthona Kalocsa, Bem Apé u. 19,

Virdg Jozsef az intézményi ellatast igénybe vevok részérél

Elérheté: Kalocsa, Bem Apé6 u. 19.

Vén Istvanné I1. az intézményi ellatast igénybe vevok részérdl

Elérhet6: Kalocsa, Bem Apd u. 19.

Vén Istvan az ellatottak hozzatartozdi és térvényes képviseldi részérol

Elérhetd: Kalocsa, Foktdi at 7.

Nyarasdiné Csuka Dora az intézmény dolgozodinak képviseletében

Elérhetd: Kalocsa, Bem Apo u. 19.

Pécsi Vivien az intézményt fenntarté dnkormanyzat képviseletében

Elérhetd: 06-30/626-45-45




Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocislis Kézpont

Erdekképviseleti Forum Tagjainak névsora

Idéskoruak Otthona Kalocsa, Kunszt J. u. 14.

Szabadi Istvanné az intézményi elldtast igénybe vevik részérol

Elérhetd: Kalocsa, Kunszt u. 14.

Maar P4l az intézményi ellatast igénybe vevok részérol

Elérhetd: Kalocsa, Kunszt u. 14.

Acs Tibor az ellatottak hozzatartozdi és térvényes képviseléi részérl

Elérhetd: Kalocsa, Nap u. 2/B.

Nyarasdiné Csuka Déra az intézmény dolgozdinak képviseletében

Elérhetd: Kalocsa, Bem Apd u. 19.

Pécsi Vivien az intézményt fenntartd dnkormanyzat képviseletében

Elérhetd: 06-30/626-45-45
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Korlatozo intézkedés

Korlitozo intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetoen keriilhet sor.

Személves szabadsiagdban barmely modon (fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy koézvetlen veszélyeztetd magatartasa
beteg korlatozhato.

Korlatozo intézkedés: a szabad mozgasban torténd korlatozas, illetve az intézményen beliili
elkillonités.

Id6tartama és médja: csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan
mértékii és jellegit lehet, amely a veszély elhéritasédhoz feltétleniil szitkséges.

A veszélyeztetd magatartast nem tanisitd ellatott kerekesszékben torténd biztonsagi
régzitése (foglalkoztatas, séta, étkezés sth. esetén),melyet a kiesés elkeriilése végett alkalmaz
az apold személyzet, nem mindsiil fizikai korlatozdsnak, igy a korlatozo intézkedés szabdlyait
itt nem kell alkalmazni.

Korlatoz6 intézkedés alkalmazhatésaganak kériilményei:

A demens betegek személyiségjogait az egészségiligyi cllatas és az 4pold gondozd munka
soran, specialis helyzetére vald tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

Akkor korlatozhatoak a betegjogok, amikor a kliens az dllapotabol kifelydlag képtelen
kontroldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a kéviilotte zajlo torténéseket, nem
ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyl dllapotit tévesen itéli meg. (A
beteg veszélyeztetd vagy kbzvetlen veszélyeztetd magatartast tandsit.)

Veszélyezteté magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés Aallapotdnak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a stirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem
indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartisnak mindsiil, ha az ellatott pszichés &llapoténak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy madasok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és
stilyos veszélyt jelent.

Célkitiizés, vezérelv:

Az apold — gondozd munka soran a hangsily a veszélyeztetd, illetve kézvetlen veszélyeztetd
allapotok prevencidjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma megoldaséra és a
kényszeritd intézkedések minimalizalasara helyezodik.

A szakemberek problémamegoldd stratégidjanak bovitése.

A korlatozas csak addig tarthatd, illetve olyan mértékl és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

Kompetencidk, kotelezettségek az eljirisban:

A veszélyeztetd allapot telmérése az orvos feladata, a szakéapolo, gondozo folyamatos jelzése
altal, A korlatozo modszerek vagy cljarasok alkalmazasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjeltlve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak idGtartamat.

Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban:

az osztalyvezeté dpoldé/részlegvezetd feladata. Ez utdbbi esetben az orvost értesiteni kell a
korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasardl €s azt az intézmény orvosanak jové kell hagynia
A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazisat megelozéen, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kdvetben azonnal frdsoes formdaban dokumentdlni kell. Az intézkedés
csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kézvetlen veszélyeztetd allapot tart. Az
intézmény orvosa/osztalyvezetd apold. részlegvezetd a korlatozd intézkedés, elidrds
alkalmazasardl tajékoztatja az intézmény vezetdijét.
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Az intézményvezeto feladata:

az intézkedéshez sziitkséges feltételek, illetve sziikség esetén a tGbbi ellatott védelmének
biztositasa;

az intézményvezetd hetvenkét ordn beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviselét a
korlatozo intézkedés, eljaras tényérdl;

az ellatott tOrvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kovetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formdjarol, a korlatozd
intézkedés feloldasardl.

A korldtoz6 intézkedés felolddsard! torténd tajékoztatissal egyidejiileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatotinak, valamint tGrvényes képviseldjének és az
ellatottjogi képviseldnek.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatdst igénybevevd vagy térvényes
képviselbje panasszal élhet azintézmény vezet6jénél vagy fenntartdjanal, tovabba
az ellatottjogi képviseldnél, akinek neve, elérhetdsége az intézményben jol lithatd helyen
kifiiggesztésre kertilt.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkizei:

1. Pszichés nyugtatés.
2. Farmako — terdpia.
3. Intézményen belilli elkiilénités (pl.: beteg szoba, vagy a sajat szobaja, ha a tobbi
lakotarsat mas helyen el tudjuk helyezni).
4. Mozgasban vald korlatozas (az intézmény elhagyasanak akadalyoztatasa, kivételesen
sulyos esetben heveder alkalmazasa).
Vagy ezen eszkdz6k komplex alkalmazasa.
6.  Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

w

Mindig az ellatott kezelborvosa donti el, mely korlatozast tartja szitkségesnek, az apold az
eszkbzrendszerek kozill a kivetkezdket alkalmazhatja:

. pszichés nyugtatas:

. szituaciobol kiemelni,
® beszélgetés,

" ventiliacio biztositisa,
. gondolat elterelése.

s farmako terdpia, ezen beliil a sziikség esetén jard gyogyszert, ami fel van tiéintetve az
egyéni gydgyszernyilvantartd lapon,

. intézményen beliili elkiilonités,

. mozgashan valé korldtozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagydsat lehet
korlatozni.

Az eljaras leirasa

Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a gondozé a kodvetkezd intézkedéseket teheti, ha az
ellatott 6nmagat vagy mdsok egészségét, testi épségét veszélyeztetetd magatartdst tantsit. Ez
mindig egyénre szabott és szitudciéfiiggd kell, hogy legyen.

s Segitséget kér munkatdrsaitol, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.




Jelzia  veszélyeztetd  helyzetet az  orvosnak vagy osztilyvezetd  dpoldnak |
részlegvezetonek

. Az ellitottat tajékoztatia azokrél az intézkedésekrd], amelyek ebben a szitudcidban
torténni fognak vele. '

. Az ellatottal kapesolatos kdzvetlen intézkedések kozill veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az elsd, hogyaz elldtoft egyiittmithidését megnyerjiik és megtartsuk,
meggyozzik a szitkkségesnek itélt terapids valtoztatas elfogadasara.

. Fontos az ellitott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjilk azon eszkdzoket,
tevékenységeket, melyek az 6 szamara hangsilyosak, melyekben koénnyebben
egylittmikodik.

» Ha az eliatott nem miikédik egyiitt, akkor Iép fel a Korlatozé intézkedés, mely a
veszélyegtetd dllapot megsziintetését szolgilja és az elldtott biztonsdgos helyzetének
visszadllitasdig all csak fenn.

= Eljzziik meg, hogy sériilést okozd tdrgyhor hozzdjusson ay elldtotf, amennyiben
mégis van veszélyt okozd eszkéz a birtokéban, azt a dolgozd elkérheti, annak atadasara
hatdrozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erdt alkalmazhat (az -elltottat
lefoghatja, mozgdsiban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén segitséget kérhet.

. Megakadalyozza az ellatott személy intézménybdl vald tivezasit, ha az veszélyt jelent
Onmagara vagy masokra.

. Ha az agresszio megnyilvanulasanak kezelése fesziiliséget jelent a kbrnyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elhéritasat.

. A bentlakasos intézményben a személyzet elsOdleges feladatai kozé tartozik, hogy
az elldtott és mdsok biztonsdgdt megteremtse.

. Amennyiben az ellatisban részestld részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgozd mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

. Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét . Tajékoztatni kell azokrol az
intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

. Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

. Orvos hidnya esetén az ositilyvezetd dpold/résilegverets ennek hidnya esetén a
legmagasabb szakképesitéssel biré apolé — gondozd irdnyitdsival torténik a korlatozd
intézkedés megkezdése.

. A demens lakénak meg kell mondani, jol értheten, hogy nem kontrollalt viselkedése
miait elkiilonitik és korlatozzak. Lehetdvé kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha nem
reagdl, a személyzet tagjai az emberi meltosagot szem elott tartva végrehajtjak az
orvos altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitast.

s Rogzités esetén is biztositanunk kell a lakd viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus
helyzetet megsziintessiik.

" Veszélyeztetd allapot esetén a korldtozo intézkedés mindig feliigyelettel pdrosul, Az

ellatott nem hagyhatd folyamatos felligyelet nélkiil.

A fizikai korlitozas alkalmazasanak médjai:

Csak a legvégsd esethen folyamodhat az dpold személyzet ehher; a mddszerhez
A demens beteg a legtobb esetben empatikus, szeretetteljes magatartdssal, sziikségletei
kielégitésével megnyugtathato. A fizikai korlatozds tapasztalati megfigyelések szerint
mentilisan nagyon megviseli a beteget. Ezen modszer alkalmazdsdat részletesen indokolni
sgiikséges irasban a beteg dpoldsi — gondozdsi anyagdban.
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modszer:

. 8-10 cm széles, bellll padrnazott bdr vagy hevederdvvel lehet az ellatottat rogzitent
dgyahoz.

. A végtag megfeleld keringésérdl gondoskodni kell!

" Az izilletek mozgasat nem Ichet akadalyozni, kétoranként lazitani kell a kitést!

. Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapids reakcidkat, valtozasokat
végre kell hajtani.

» Fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikacié, az allando tajékoztatas.

. Lehetéleg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon.

. Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 ordt
meghaladja, annak fenntartisit az orvos felillvizsgalja és indoklassal egyiitt
dokumentdlja. FEzt k&vetéen az egyeb korlatozé intézkedés fenntartdsdnak
sziikségességét az orvos ismételten, hetente legaldibb kétszer feliilvizsgdlja, indoklassal

~egylitt dokumentalja és az intézményvezetdje az ellatottjogi képviseldnek jelenti.

= Elkiillonités, rdgzités (veszélyeztetd magatartasnal) esetén a fellilvizsgélatot €s ennek

"dokumentaldsat 4 Oranként az apolo személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy
osztalyvezetd apol6d/részliegvezetd ellendriz.

. A demencia k&vetkeztében tartdés veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott betegeknél az intézmény elhagyasanak
megtagadisa és megakadalyozdsa esetén a feliilvizsgilatokat — dokumentacidt és
jelentést 168 oranként el kell végezni.

. Az ellatottjogi képviseldt 72 dra lejartaval tajékoztatni kell.

Az egyes korlitozo intézkedések maximalis idétartama:

. szabad mozgas megtagadasa: 24 ora

v mozgasszabadsdg korlatozésa: 24 dra

v az intézmény tertiletén t6rténd mozgas korlatozéasa: 24 dra
. elkiilonités: 4 ora

" rogzités: 4 ora

A korlatozd intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

. Mindig figyelembe kell venni a korlatozdé intézkedéssel jard esctleges sériilések
lehetOségét.

s Mindig legalabb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamG személyzet biztositasarol, kiilondsen éjjel.

A korliatozas feloldasanak szabalyai:

. Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kézvetlen veszélyeztetd aliapot tart.

. A korldtozé intézkedés felolddsakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az elidtottnak, valamint térvényes képvisel6jének. ellatottjogt képviseldnek.
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Az apold személyzet tovabbi feladatai:

. Az &pold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
panikot.

» Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

u Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

. Folyadékpétlasrdl gondoskodjon.

. A fizikai és egészségiigyi tevékenyscg kdzben is beszélgessen az ellatottal.

- Az elrendelt gydgyszerek pontos adagolasardl gondoskodjon.

- A beteget még kis iddre se hagyja magéra.

" Pontos és egyértelmil dokumentéciot vezessen.

Tovabbi lépések leirasa:

. A kényszerintézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet
esetében esetmegbeszéld csoporton.

. Veszélyeztetd allapot lezajldsa utdn az ellatottal meg kell kozbsen beszélni a
torténteket. Egyiitt kell meghatirozni a korai figyelmeztetd tlineteket és a sziikséges
teenddket.

Korkitoz6 intézkedések jogi szabalyozottsaga:

. 1993, 111 térvény 94/G§;
" 1/2000. SZCSM rendelet. 101/A§;
" 60/2004. ESZCSM rendelet

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottaknak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korll ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete, vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybe vételére.

Az ellatottak altalanos jogai:

. az élethez és az emberi méltésaghoz,

. a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valé jog,

" a tulajdonhoz valo jog,

. a kapcsolattartashoz valé jog,

= a fizikai vagy masfajta erbszak €s megaldzd banasmod elleni védelem,
» a tajékoztatashoz valo jog,

= az Onrendelkezéshez vald jog.

A prevencié — komplex megeiézés (bio-pszicho-szocialis):

" Egyéni gondozési terv.



Szabadid8s foglalkozds: segiti az cllatottak minGségi életvitelét, a tartalmas ido
felhasznalast, mely visszaszoritja az “lres napok” kovetkezményeként megjelend
gyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

Profiltisztitas: diagnozis szerint elhatarolt részlegek kialakitasa.

Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi, barati
kapcsolatok megbrzése).

Gyogyszerelés: korszerll, idonkénti feltilvizsgalata.

Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldo stratégidk bovitése.

A hazirend betartasa.

Allandé, kdnnyen attekinthetd napirend.

A valtozasok észlelése.

Az ellatott rendszeres / vagy sziikségszer(i tdjékoztatasa a koriilstte folyd és 6t érintd
eseményekrol.

Az ellatott bizalmanak megnyerése.

Az ellatott rendszeres megnyugtatisa.

A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és 4llampolglri jogait, legyen
tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakcidk
kivaltasat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:

Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kévetése.

Faradtsag vagy novekvé fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.

Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni onmagén.

Keriiljikk a vitakat. A személyzet viselkedésével kerillje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkivitli eseményt dokumentdalni szitkséges.

Kéros tendenciak esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.

A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legylink felkésziilve.

Az intézményben él8k nyugalmat, kiegyensilyozottsagat csak gy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kellé hatdrozottsaggal, de kovetkezetesen, kelld tisztelettel és
indulatok nélkil kezeljiik.

Téjékoztatasi kotelezettség:

Az eldgondozas alkalmaval az intézményl elhelyezésre varakozo igényl6t és
hozzétartozdjat, széban tdjékoztatni kell a korlatozo6 intézkedés szabalyairdl, valamint a
Hazirenddel egyiitt 4t kell adni részére az irasos szabalyokat,

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezetdje tajékoztatja az ellatast
igénybe vevit, illetve torvényes képviseljét:

s a korlatozé intézkedésre vonatkozé szabélyokrdl;

= az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazdasa esetén;

» az ellatott jogi képviselé, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségérdl;

® panaszjog lehetGségérdl, gyakorlasanak szabalyairdl;




A megéllapodast az ellatott (amennyiben képes ra), a legkdzelebbi hozzatartozd vagy
torvényes képviseldje és az intézmény vezetdje is alairja.

Korlatozisokkal kapcsolatos folyamatok:

= Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén a kotelezéen vezetend$ dokumentumot kell
kitolteni.

= A korldtoz6 intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon
kell részletesen feltliintetni. A kitoltdtt adatlapot a gondozési tervhez kell csatolni.

= A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellendriznt kell, amely magéban
foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotinak megfeleld kielégitését.

Ertékelés:

Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezGdott, és az ellatott 4llapota stabilizdlddott, a
lezajlott eseményt meg kell beszélni:

. Fontos, pontrél pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek,
szorongasok jellemzoit, erGsségét.

. Szitkséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a
veszélyezietd helyzetre vald felkésziiltség érdekében.

. Ertékelni kell a megoldési folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriild
hasonld esetek kezelése érdekében a megoldast utakat. Ezek az értékelések szakmai
csoporton beliil, illetve kiilsé szakmai tandcsadoval is torténhetnek.

. A lezajlott események utan a kdzdsséghen a fesziiltséget oldani kell:

= Nagycsoportokban a felmertild kérdéseket meg kell beszélni, természetesen az
ellatotti jogok figyelembevételével.
» A munkacsoportban is szlikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a

felmeriild kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

ADATLAP
korlitozo intézkedeés elrendeléséher

a személves gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladataird! és
mitkodeésiik feltételeirdl sz6l6 172000, (1 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3) bekezdéséhez
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A korldtozo intézkedés formaja és leirdsa:
A) fizikai:
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Az elrendelés rvid indokoldsa:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A korlatozo intézkedés felolddsa: ..o
A korlatozo intézkedés soran szolgdlatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k)
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Terapias terv elkészitésének idOpontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztets allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:
Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Alairas
diagnézis feladatok eredmény
3. Eseménynaplo:
Déatum, idd Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontia, illetve fenti eseményre készilt terdpids terv
médositasa az ellatottal:

intézményvezetd aldfrdsa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozd intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségligyi. szocialis dolgozo(k) aldirasa:
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MEGALLAPODAS

1. A megillapodaist kitd felek
Jelen megallapodés 1étrejoitt egyfeldl

1.1. Az ellatast ny1jto (a tovabbiakban: intézmeny)
Az intézmény neve: Kalocsa Véros Onkormanyzata
Szocialis Kézpont

Az intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem Apé u. 19.
(Képviseldjének neve: Rumi Laszld

beosztasa: intézményvezetd)

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Véros Onkormanyzata

Az intézményt fenntarté cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.
(Képviselbie: Kalocsa Varos polgdrmestere)

masfeldl

1.2. az ellatast igénybe vevd
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sziiletést helye: ... idOpontjar ....oviiiii
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1.3. az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje

o - T O
AN Lo Ty 1 L PPN
JAK I, e

kozdOtt 2 mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A megallapodis tirgya, az ellitis kezdetének idépontja, az intézményi ellatds
idétartama

2.1, Az intézmény az ellatast 20 . év hé napjatol
kezdddden 20 . év hé napjaig terjed¢ hatérozott vagy

hatarozatlan id6tartamra sz6ldan biztositja.
Az intézmény az ellatdst igénybe vevo részére:
6300 Kalocsa, Bem Ap6 u. 19. szam alatti Idéskoritak Otthonaban
6300 Kalocsa, Kunszt J. u. 14. szdm alatti Idoskoriak Otthonaban
a személyes gondoskodés kdrébe tartozo, szakositott szocialis ellatast
e atlagos apolast, gondozast nyijt, tartds bentlakasos elhelyezést és ellatast biztosit.

Az ellatast igénybe vevé legkdzelebbi hozzatartozdja
I PR

I Y 005 11 ¢ L= Y e,
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22. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési
koriilményeket biztosit, amelynek megfeleléen az ellatdst igénybe vevit az 2.1./ pontban
megjeldlt ingatlanokban 1évé lakdszobaban helyezi el. Az ellatast igénybe vevd a lakdszoba
nem kizarélagos hasznalatira jogosult, igy az intézmény jogosult masik személyt is e
lakészobaban elhelyezni.

2.3. Amennyiben az ellatist igénybe vevd hazastarsaval kozosen kerill elhelyezésre a
lakoszobaban, az intézmény jogosult a hdzastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevét
masik lakoszobaba dthelyezni, valamint jogosult masik személyt is ¢ lakészobéban elhelyezni.

24. Az intézmény jogosult az igénybe vevit — annak beleegyezésével- athelyezni masik
telephelyére. Egészségi allapotdnak megfelelden masik gondozisi egységbe, kiillonds
tekintettel szellemi allapotiban bekdvetkezett valtozas esetén €s dontden fekvove valasakor.

3. Az igénybevevd szimdra nyujtott szolgdltatisok tartalma

3.1, Teljes kort ellatas

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes korl ellatdst nyhjt, amelynek
értelmében biztositja:

anapi 24 orés szolgalatot;

a lakhatdst, valamint a folyamatos fiités —¢s melegviz-szolgaltatast, vilagitast;

a napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt;

orvosi javaslatra, az orvos elbirdsainak megfelelé étkezési lehetdséget (pl. diéta,

gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
mdokolja;

szitkség esetén a ruhazattal, illetve textilidval valo elldtast, amennyiben az ellatast
igénybe vevé megfeleld mennyiségl és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik ( vagyis a
személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradt 6sszeg meghaladja a zsebpénz Osszegét). A
teljes korl ellatds részeként nyujtott ruhdzat és textilia legalabb harom valtas fehémemiit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt —
sziikség szerint mas labbelit — tovabba harom valtds dgynemt, a tisztdlkodast segitd harom
valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzdket tartalmazza, (A
személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.);

a ruhdzat, illetve textilia tisztitdsat és javitdsat a hazirendben meghatérozott mddon;

sziikség szerint az incontinens betegek ellitasahoz sziikkséges anyagokat, eszkdzoket;

az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglbrzését szolgald felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti apoldsardl, valamint a szakorvosi elldtdsdhoz ¢és a korhazi kezeléschez vald
hozzajutasarol;

téritésmentesen az intézmény vezetdje és orvosa altal havonta Osszeallitott alap
gyogyszerkészlet gyogyszereit.

az ellatast igénybe vevd koltségén az alap gylOgyszerkészlet korébe tartozd
gybgyszereken tilmenden felmerild rendszeres és eseti egyéni gyoOgyszerszikséglet
beszerzését. (A rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszilkséglet kdltségének viselésére az
intézmény csak az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott
esetekben koteles.);

a gvdgyaszati segédeszkdz ellatds korében a testtavoli eszkdznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevd koltségén trténd beszerzését.
(A testkdzeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. {1.7.) SzCsM
rendelet 52. § (6) bekezdésében szabalyozott esetben koteles.)
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az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja —
tobbek kozott

- a személyre szabott banasmaodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

- a szabadidd kulturalt eltdliésének feltételeit,

- a csaladi és tarsadalmi kapesolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsdnak személyi és
targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval,

- a hitélet gvakorlasanak feltételeit.

A teljes korll ellatds részletes kifejtését a hazirend, illetve a ldbjegyzetben hivatkozott

jogszabalyok tartalmazzak.

3.2.  Erték- és vagyonmeg®rzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevd jogosult / korlitozottan jogosult az intézményi élethez
szitkséges, azzal 8sszefliggd személyes targyainak az intézménybe t6rténd bevitelére.

3.2.2. Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevének az
intézménybe bevihetd és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak
megflelelé és — szitkséges esetén — biztonsdgos elthelyezésérdl és megdrzésérbl. Amennyiben
az ellatdst igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megérzés szempontjibol specialis
feltételeket igényel, az intézmény kételes segitséget nydjtani az ellatast igénybe vevd részére
a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

32.3. Az érték- és vagyonmegbrzesre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanya jelen Megallapodis
aldirasdval egyidejlileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje részére ataddsra
kertilt.

3.2.4. Az intézmény csak a kizardlagosan Orzésébe atvett érték és vagyontargyakért vallal
anyagi felelosséget.

4. A személyi téritési dij megillapitisara, fizetésére vonatkozo szahalyok

4.1. A személyi téritési dij

4.1.1. Az id6skortak ellatdsat igénybe vevd, a rendszeres havi jévedelmébdl, (jelentds
-Osszeglt készpénz, illetve ingatlan vagyonabol), az igénybe vevd tartdsira jogszabdly,
szerzOdés vagy birdsagi hatarozat alapjan kételes és képes személy, az intézmény 4ltal
nyljtott ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a targyhénapot kévetd hé 10. napjaig
téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszdmolasi szamlajara.

4.1.2. Az intézményi téritési dijat az intézményt fenntart6, targyév aprilis 1-jéig allapitja
meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget, és év
kézben egy alkalommal korrigalhaté.

Az intézmény mikodésével kapesolatos kiadasokrél, valamint az intézményi téritési dijrél
$z016 aktualis tajékoztato a faligjsagon kifiiggesztve megtalalhato.

4.1.3. A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy anndl
kevesebb 0sszegli — az intézmény vezetbje konkrét sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast
igénylot az ellatast igénybe vételekor irdsban tajékoztatja.

A személyi téritési dij:

-nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszeget;
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-nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 80 %-at,

amennyiben azt az ellatast igénybe vevo kizarolag a rendszeres havi jovedelmébo! fizeti meg;

- Osszegét ugy kell megdllapitani, hogy az ellatast igénybe vevd részére legalabb a
targyév janudr 1.-én érvényes Oregségi nyugdi] legkisebb 8sszegének 20 %-a, mint
koltdépénz, visszamaradjon;

- konkrét Gsszegben, forintra kerekitve kell megallapitani;

- adott havi 0sszegét a napi személyi téritesi dij és a gondozdsi napok szama alapjan kell

meghatdrozni

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dfjat megfizetd més személy nem tenné meg.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy frdsban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megallapithaté személyi téritési dij
kiilonbozetét vagy a kiilonbdzet egy részének megfizetését.

Az intézményi téritési dij teljes dsszegét az ellatast igénybe vevo tartasat és gondozasat tartasi
vagy Oriklési szerzddésben vallalo személy fizeti meg.

2015.01.01-t61 a fenntarté meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén
belépési hozzajarulast kell fizetni. A hozzajarulas legmagasabb §sszege nyolemillid forint. A
belépési hozzajarulds Osszege évente egyszer véltoztathatdé meg. Ha a gondozds az
intézménybe torténd bekoltozést kévetd harom éven beliil megsziinik, a belépési hozzéjarulas
aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy Orékésének, illetve — ha a belépési
hozzajarulds megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rdkdsének. A belépési
hozzajdrulast a fenntarté a szocidlis intézmény mukodtetésére, fejlesztésére forditja.
Intézményiinkre vonatkozo belépési hozzajarulas meghatarozdsa egyeztetés alatt &ll a
fenntartoval.

4.1.4. A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatél fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vev
jovedelme olyan mértékben csékken, hogy a téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az Gregségi nyugdi) mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-
at meghaladd mértékben nd.

A téritési dij felilvizsgalata sordan megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének
id6épontjarol az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az \j téritési dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.
4.2.  Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

4.2.1. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.

4.2.2. Nem minosil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

4.2.3. Az ellatast igénybe vevé a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-4at kbteles megfizetni.

4.2.4. Az ellatdst igénybe vevd a két honapot meghalado tavoliéte idejére

a) egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartaméra a megéaliapitott személyi
téritési dij 40 %-at,

b) az a) pont ald nem tartozd esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %-at koteles
megfizetni.

4.3. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitidsaval kapcesolatban

4.3.1. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dijnak az intézmény vezetdje altal megallapitott dsszegét vitatia, illetve annak csSkkentését




vagy elengedését kéri, az annak feliilvizsgalatiard! és megvaltoztatasardl szélo értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

4.3.2. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dijnak az mtézmény fenntartéja altal megallapitott dsszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a
téritési dij megallapitdsat. A birdsdg jogerls hatdrozataig a kordbban megallapitott téritési
dijat kell megfizetni.

44. A dijfizetés elmulasztisa esetén kévetendo eljaras

4.4.1. Hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas 41l fenn és ennek 8sszege a kéthavi
személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, az intézményi jogviszony megsziintethetd. Nem
alkalmazhato, ha a kételezett ingatlanvagyonan jelzdlogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott
érdekeit szolgalja, hogy tartozds esetén harom hoénap elteltével irasban tajékoztatni kell a
jogkOvetkezményekrdl. Annak megéllapitdsara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok
valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni

4.4.2. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetbje
nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljaro
koézjegyzonek bejelenti,

4.5. ~ Gybdgyszerkoltseég, gyogyaszati segédeszkizkoltség

45.1. Az imtézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybe vevdt az intézmény altal viselt
gydgyszerek korérdl. (alap gyvogyszerlista)

5. Az ellatas megsziintetésének modjai

5.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a} az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

b) az ellatast igénybe vevd halalaval;

c) hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjelSlt id6tartam lejartaval, kivéve,

ha a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. Il torvény rendelkezésel
alapjén az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak;

d) jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

e) hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozés &1l fenn, és az a 6. hdénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetdévé teszik a téritési dij megfizetését.

52.  Jelen Megallapodas felmondasédra az ellatast igénybe wvevd, illetve tdrvényes
képviseldje vagy az intézmény vezetdie jogosult.

53. Az intézmény vezetdje a Megallapodast akkor mondhatja fel hatarozattal, ha az
ellatast igénybe vevo

- a hézirendet sulyosan megsérti, mely esetben a felmondési 1d6é harom hénap.

- az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

- ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt.

- ellatott vagy t6rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kételezettségének 5.1. e) pont szerint nem tesz eleget.

- az ellatott jogosultséga megsziinik.

5.4. Az ellatast igénybe vevs, illetve torvényes képviselbje barmikor, indokolas nélkil
felmondhatja a Megallapodast.

5.5, Amennyiben jelen Megallapodas felmondéasanak jogszerGségét az elldtast igénvbe
vevd, torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy,
illetéleg az intézmény fenntartdja vitatja, kérheti a birdsagtél a Megéaliapodds jogellenes
felmondasanak megailapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

5.6, Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdie értesiti az ellatdst
igénybe vevit, itletve torvényes képviseldiét
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a) a személyes hasznalati targyak é€s a megOrzésre Aatvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedckes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

c) az intézménynek az ellatdst igénybe vevdvel szembeni egyéb kovetelésérél,
kéarigényérdl, azok javasolt rendezési modjarol.

5.7. Az intézményi jogviszony megszinésekor a Felek elszdmolnak egymdssal, mely
kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potiékra, valamint ezek esetleges
héatralékaira;

b) az intézmény targyi eszkozeiben -~ szdndékosan -~ okozott kérokra, valamint az
elszamolasi kitelezettséggel dtvett eszkdzOkre, ezek esetleges hianyaira;

c} tovabbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszlinéséhez
okszertien kapcsolddik.

Nem képezi az elszamolds targyat a hasznalatra atvett eszkdzok, berendezési targyak
rendeltetésszer hasznalataval egytiitt jar6 amortizacidja.

6. Erdekvédelem, panaszkezelés
Az intézményvezetd biztositja az elldtottak érdekvédelmét az érdekképviseleti forum éltal.

Gondoskodik az intézményen bellil az alkotményos jogok és a szocidlis torvényben
meghatdrozott ellatotti jogok érvényesiilésérol, az egyén autondmiajat elfogadd, integraciojat
segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasaroél.

Az ellatdsban részesiilok (t6rvényes képviselbik) és hozzétartozdik a mindennapos ellatasban
jelentkezd problémak vonatkozasaban panasszal elsdsorban a részlegvezetéhoz/osztalyvezetd
apoldhoz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, a szakellatasi
kozpont vezetdt vagy az intézmény vezetdjét kereshetik fel munkanapokon az intézményben
vagy telefonon (78/600-700) vagy irdsban nytjthatjak be kifogasaikat,

Panasszal az intézmény fenntartdjdhoz, a Kalocsa Varos Onkormaényzata Polgédrmesteréhez
(Kalocsa, Szt. Istvan k. u. 35.) akkor lehet fordulni, ha a panasz kivizsgalasardl az intézmeény
vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedett, vagy az
intézkedéssel nem értenek egyet.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl és fogaddorajardl szold tajékoztatd az intézményben
kifiggesztve megtalalhato.

6. Befejezd rendelkezése

6.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megillapodésban feltintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.

6.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv,
tovabba a szocialis elldtdsokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az

iranyadoak.

6.3. Jelen Megéllapodas ...... szamozott oldalbdl all.

6.4. Jelen Megallapodis ....... db, egymassal szo szerint megegyezd eredeti példianyban
késziilt,

6.5. Jelen Megallapodas a Felek elolvasas és kizos értelmezést kévetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Kalocsa, .....ooeeen. EV et hé ..., nap
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Il FEJEZET

ALAPSZOLGALTATASOK

Az Alapszolgaltatdsi Kézpont a Kalocsa Véaros Onkormanyzata Szocialis Kozpontjan beliil
integraciés formaban mikddik, tobb szocidlis alapszolgaltatds kulonallo szervezeti
egységekben  torténé  megszervezésével. Az  intézmény az  alapszolgdltatisok
megszervezésével segitséget nyljt a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokérnyezetiikben Onalld életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdél szdrmazé problémaik megoldasaban. Célja tovabba,
hogy hozzajaruljon a telepiilésen él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi, és erkolesi
fejl6désének, jolétének, a csalddban tOrténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez, illetve a gyermek csaladdba vald
visszakerlilésének eldsegitéséhez.
Az Alapszolgéltatasi Kozpont az alabbi szocidlis alapszolgaltatisokat biztositja:

v" tanyagondnoki szolgéaltatas
étkeztetes
héazi segitségnyljtas
csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas
idések klubja
v' értelmi fogyatékosok nappali ellatésa.

v
v
v
v

Az Alapszolgédltatasi Kozpontban megvaldsul az alapszolgaltatasok egymdsra épiilése,
atjarhatdsaga. A folyamatos informacio csere az egyes ellatasi formak kozott lehetdvé teszi,
hogy mindenki a szamara legmegfeleldbb ellatasi tipusban részestiljon.
Az Alapszolgadltatisi Kozpont feladat és hatdskore:
e Egyes szocidlis alapszolgaltatasok, a gyermekjoléti alapellatas feladatainak biztositdsa
a telepiilésen €16 lakossag szamara.
e Tajékoztatast nyujt az ellatasi terliletén éloknek a telepiiiésen miksdé szocidlis,
gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézményekrdl és ellatasokrdl.
e Tanacsadas és szilkség esetén kdzvetités révén segitséget nyujt a szakositott ellatast

nytjté szolgaltatasi formak igénybevételéhez.




TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A szolgaltatas célja, feladata

Kalocsa kozigazgatdsi teriiletéhez tartozd killieriileten &s egyéb belteriileten €16k
intézményhidnybé! eredd hatranyainak enyhitése, esélyegyenlOségeének nivelése, az ott él6k
életfeltételeinek javitsa, a kozszolgdltatisokhoz, az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, valamint egyes szocidlis alapszolgaltatdsokhoz valo hozzdjutds biztositdsa,
tovabba  egyéni és  kozOsségi  szintli  sziikségletek teljesitésének  segitése.
A tanyagondnoki szolgalat az énkormanyzat 17/2009.(VL.5.)rendelete 11§-a, az 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 39. §, valamint a helyi szitkségletek alapjén

. kozvetlen, személyes szolgdltatasokat (ezen belil alap- és kiegészitd feladatokat),

valamint

—  az 5nkormanyzati feladatok megoldéasét segitd, kozvetett szolgaltatasokat vegez.
Ellatasi teriilete:

Kalocsa kozigazgatasi teriiletéhez tartozd Negyvenszéllds, mint egyeb belterilet
valamint kiilteriileti (Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanydk, Dragszelpuszta, Filvig

tanya, Herner tanya, Kis-dragszél, Meszesi Dunapart, Urban tanya, Vorosszallas).

A szolgdltatis milkédésének jogi keretei

— A szocidlis igazgatasrol és elldtasokrol szolo 1993. évi IIL t8rvény (tovébbiakban:
Szt.)

_ A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmeények szakmai feladatairdl és
milksdésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

— A személyes gondoskodédst nynjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1. 24.) SzCsM rendelet,

— 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti s gyermekvédelmi
szolgaltaték, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl

~ 9/2000. (VIII. 4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast veégzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol




— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
— 1998, évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegvenléségiik
biztositasérol
— Kalocsa Varos Onkorméanyzata mindenkor hatélyos szocidlis rendelete (tovabbiakban:
Or)
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A tanyagondnok a sajat korzetét elore elkészitett, és a szakmai vezetd altal jovahagyott
utvonalterv  alapjan rendszeresen és folyamatosan litogatia A  szolgaltatisok
rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe vételével
valtozik.

A tanyagondnoki szolgiltatds a fenntarté Onkorméanyzat rendeletében részletesen
meghatarozott feladatokat latja el.

Biztositott szolgaltatasi elemek:

A tanyagondnoki szolgalat szolgéltatasi feladatai korében segitséget nyljt az ellatottaknak,
hogy képesek legyenek otthonukban é&s lakdkdrnyezetiikben oOnallo  életviteliik
fenntartasdban, vagy egészségi dllapotukbol, mentélis allapotukbdl, vagy egyéb okokbdl

szarmazo problémaik megolddsaban.

Szallitas:
- Ovodasok és iskolasok oktatdsi, nevelési intézménybe szallitdsa.
A teladatellatds rendszeressége: heti rendszerességgel 5 £6 ellatasa.
- Bevasarlast heti 1 alkalommal tirténik a teriileten é16 id8s emberek részére,

igény szerint.

A szocialis ellatdsokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenléség biztositisa érdekében
killonos jelentdséggel bir a szocidlis jellegli ellatast vagy szolgaltatast igénylék
megfeleld tajékoztatdsa.

Az informiciés szolgaltatds célja, hogy a szolgéltatdsokat, elldtisokat igényl6k
megteleld  tajékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetségével, és az

igénybevételikre vonatkozo szabalyokkal kapesolatban.




A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatisainak a lakosok felé
torténé kozvetitése. Tajékoztatja az ¢érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi,
egészségiigyl, csaladtamogatasi, munkaligyt €s egyéb ellatdsok igénylése

tekintetében.

A hazi segitségnyijtisban valé kdzremiikodés soran a Tanyagondnoki Szolgalat
biztositja a hazi gondozo nem szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén
beltl elintézi a bevasarlas, kivaltja a gydgyszereket és elbeszélget az idos
emberekkel, valamint a telepiilésen a hazi gondozas szolgaltatist igénybe vevd
gondozottakhoz a hazi gondozét kiszdllitia az ellatotthoz A feladatellatas

rendszeressége: heti.

A Tanyagondnoki Szolgdlat az egészségiigyi ellatishoz valé hozzdjutist oly
mobdon biztositja, hogy igény esetén elszallitia az ellatottakat a — haziorvosi; -
gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a probléma silyossagatol fliggben
értesiti a mentdszolgdlatot, tovabba ha igény van ra biztositja a kiilonbozé
egészségiigyi szliréseken vald megjelendst (rakszirés, tidosziires stb.).

A tanyagondnok tajékoztatja a lakosokat a rendelési id6kr6l, a gyogyszertarak
nyitva tartasarél, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari {igyeletekr6l. A
feladatelldtas rendszeressége: igények szerint.

A tanyagondnok oly mddon segit az ellatottaknak a kiilonb6z6 hivatali, vagy postai
iigyintézéshen, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy

személyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Megkeresés:
Munkija soran a tanyagondnok, ha az ellatasi terilleten szocidlis problémit,
veszélyeztetd koriilményeket észlel, azt jelzi felettesének, krizishelyzet esetén
azonnal intézkedik. Amennyiben a feladat megolddsa a szakmai kompetenciajat
meghaladja, jelez az illetékes szolgalatok felé. A tovabbiakban biztositja a
szakemberek ellatotthoz wvald eljutdsat, illetve sziikség esetén az ellatott

Alapszolgaltatasi Kézpontba, majd onnan lakhelyére t6rténd szallitdsat.

Kozosségi fejlesztés keretében muivelédést, kulturalis. sport €s szabadidés tevékenységhez
kapcsolédé feladatok kozott a tanyagondnok az dnkormaényzat €s a Szocialis Kozpont
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keretében szervezett szabadidds programok szervezésében részt vesz (egészségnap, sport
foglakozasok, kézmiives napok) és azt kdzvetiti a teleplilésrészen €16k részére és/vagy

helyben biztositja azt.

A Tanyagondnoki Szolgialat miikédési rendje

- heti 5 napos szolgéltatasi formaban

- Rendkiviili helyzetekben (téli krizis id6szak) alkalmaval az intézményvezet6 dontése

alapjan munkanapokon kiviil is nyijthat szolgaltatast a tanyagondnok.

Targyi feltételek:

A tanyagondnok a feladatait az KUL-088 forgalmi rendszamt Suzuki SX4 tipush
gépiarmivel végzi. A gépjarmi rendelkezik kdtelezd biztositassal, és teljes korti CASCO
biztositassal.

A tanyagondnok kotelessége a gépjarmi lizemképes allapotanak biztositasa. Kotelessége a
gépkocsi rendszeres karbantartasdval, tisztitAsdval kapcsolatos feladatok ellatasa, a gépkocsi
muszaki allagdnak megévasa.

A tanyagondnok felelds a gépkocesi miiszaki allapotéért, a mindenkor szitkséges lizemanyag
meglétéért. A gépjarmiivet a Szocidlis Kozpont Bem a .u. -i telephelyén 1évé garadzsban kell
tarolni.

A szolgaltatis telephelye akadidlymentesitett, helyiségeinek berendezése, belsé kdmyezete

alkalmas az adminisztracios és kézdsségi tevékenységekre 1s.

A tanyagondnoki szolgélat feladatellatisdhoz szitkséges eszk6zék biztositottak.

A tanyagondnoki szolgalat adminisztracids rendszerének szerves részét képezi: a torvényi

eldiras szerinti tevékenységi naploé vezetése. A dokumentécio vezetése manudlisan torténik.
Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a tanyagondnok datvételi elismervény fejében veszi at a vaséarlasi eldleget,
melynek maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza.
A tényleges kiadasokrdl nyugta alapjan szédmol el a szolgéltatdst igénybe vevonek. Az

elszamolds megtodrténtét az igénybe vevd az alairdsival igazolja.




Személyi feltételek:
Szakképzettség: 100 %

2 1 {6 szakmai vezetd

® | 6 tanyagondnok

A munkakdr betdltéséhez (tanyagondnoki alapvizsga) az SzCsM rendelet szerinti

szakképesités sziikséges.

A szolgalatot betdltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
- A tanyagondnok részére a szolgalat vezetdje munkaltatéi igazolvanyt (fényképes) allit ki

annak érdekében, hogy a feladat ellatisara vonatkozo felhatalmazdsat igazolni tudja
Az elldtandd célcsoport ellitottak kore.

A teriileten az alland6 lakosok szdama 260 6. 217 {6 ¢l Negyvenszallason, 43 10 az elszértan
lev6 telepiilésrészeken és tanyakon.

Ebbdl 23% a 18 év alattiak és 48% 60 év felettiek ardnya. A lakosok korében magas az
inaktivak ardnya, rossz életkoriilmények kozott €16 csonka, illetve nagy csaladok, tovabba
egyediil €16 id8s személyek lakjak. A teriilet hatranyos helyzete a szocialis jellemzGkben is
tikrozadik, a munkanélkiliek szama 9.5 % a lakosok 25 %-a segélyezett . A telepiilésen €16
romék aranya a teljes lakossaghoz viszonyitva 20%.

A tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletén él6k egészségi dllapota egyre jobban romlik. A
népesség id6sodé tendenciat mutat, a fiatalok elvandorolnak mas telepiilésekre vagy Kalocsa
fejlettebb részein telepednek le. A tanyakon maradt emberek egyre idGsebbek és betegebbek
kevésbé tudnak gondoskodni magukrol. Egyre tobb tanya marad lakéd nélkiil. A kiilteriileti
tanyakon él6k szama 10 8, a tanydk a varos 10 km-es kbrzetében elszortan talalhatoak.

A kiilteriiletek 90%a szilard burkolat uthalozattal kdzelitheté meg, a tanyakhoz csak fold és
murvas Ut vezet, amelyek rossz idéjarasi viszonyok esetén nehezen jarhatoak. Az érintett
ingatlanok segitség nélkiil el vannak szigetelve a kiilvilagtol.

Az ellatasi teriilet 95%-ban kiépitett a villamos-energia hélézat. Vezctékes vizzel a
szolgaltatasi teriilet 60% rendelkezik, 40%-ban az ivdvizet sajat fart kutbdl oldjak meg az ott
818k . A lakott tanyédk 5%-ban nincs aram, az ivovizet a tanyagondnok szallitja 2 heti
rendszerességgel . A lakosok kereskedelmi és lakossdgi szolgaltatasok teriiletén jelentbs
hatranyt szenvednek, Negyvenszalldson nincs bolt, a kenyérszallité autd hetente egyszer jara

telepiilésre, egyéb cikkhez a telepiilésen nem tudnak helyben hozzajuini. Lakossigi
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szolgaltatasok koziil egy sem all rendelkezésre.(fodrasz, kisgépjavitd, egyéb helyben miksds
szakember). A hdziorvos Kalocsan rendel. A k6z6sségi szolgéltatasokat €l nem érd ,vagy csak
hatrannyal elér6 személyek esélyegyenlségének nodvelését biztositja a tanyagondnoki
szolgilat. A tanyagondnok rendszeres megjelenése biztonsdgérzetet s kiszamithatdsigot

jelent az ott €16k szaméra.

Az elldtds igénybevétele, a szolgaltatis rendszeressége

A szolgéltatds igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd
lakossdg, amely szocialis kériilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis
élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttda valik a tanyagondnoki szolgltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A lakossaga a helyben szokasos mddon, hirdetés tjan értestil a lehet6ségekrol. Az igényeket a
tanyagondnoknal és a Szocialis Kozpontban lehet leadni.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtdl, a
tanyagondnokkal kell leegyeztetni.

A szolgaltatis igénybevétele onkéntes, az elldtast igényld, illetve torvényes képviselbje
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az egylittmiikodés a tanyagondnokok és az ellatottak
k6z6tt addig all fenn, mig az ellatottak igénylik a szolgaltatdst. Az ellatast igénybe vevivel a

tanyagondnoki szolgalat munkatarsa folyamatosan kapcsolatot tart. Ennek modja:
- személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakdsan, vagy a szolgalat telephelyén
torténik,
- telefon igénybevételével, ilizenethagyassal, mely térténhet a Szocialis Kdzpont
székhelyén.
A szolgaltatisok rendszeressége
A tanyagondnok a kiilteriileteket rendszeresen és folyamatosan latogatja. A latogatasok sordn
meg gy6zodik az ott €16k helyzetérdl, és felméri a szolgaltatasokra vonatkozd igényeket.
A szolgaltatdsok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe

vételével valtozik.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

Panaszjog gyakeriasinak médja:




A személyes gondoskodast nyfijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korit tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybevevor megilleti

személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapesolatos titokvédelem.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a tanyagondnoki
szolglat szakmai vezetdjéhez, a Szocidlis Kézpont igazgatdjahoz, illetve az intézmény

fenntartdjdhoz fordulhat.

Amennyiben cllatdsa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e

teritleten dolgozd ellatott jogi képviselhdz.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége a Faluhdzban jol lathato helyen

kiftiggesztésre keriilt.

Mais intézményekkel torténd kapcsolattartis és egyiittmitkddés:
A tanyagondnoki szolgalat az alapszolgéltatdsi Kozponton belil mikodd onallo
szakmai egység. A tanyagondnoki szolgdlat részt vesz a teleplilésen milkddtetett
jelzérendszer munkajban a szocidlis biztonsagi halé kiépitése érdekcben.
= g lakossag hirdetés Utjdn és t4jékoztaté anyagok kikiildésével értesiil a
szolgaltatas lehetéségeirdl. Az igényeket a tanyagondnokndl €s a Szocialis
Koézpontban lehet leadni.
= a Szocialis Kdzpont intézményi egységeivel (Etkeztetés, Hazi segitségnytijtas,
Csalad  és  Gyermekjoléti  Szolgalat, Bentlakdsos  intézmény)-napi
munkakapcsolatot tart fenn, a szakembereket ligyintézések, csaladlatogatdsok
kapesén kiszéllitia a szolgaltatasi terliletre, a szolgaltatist igénybe vevok
{igyfeleket kérésre beszallitja a Szocidlis Kozpontba, lakossagi igeényeket ,
kérelmeket eljuttatja az egyes szolgalatokhoz. Szocidlis veszélyhelyzetet a
jelzérendszeri tagként jelzi a csalad és gyermekjoléti szolgdlat jelzérendszeri
felelbsének. A tanyagondnok részt vesz a jelzOrendszeri szakmakdzi
megbeszéléseken, esetmegbeszél6kon és az éves tandcskozason.
» a7 egészségligyl intézményekkel (haziorvosokkal, kérhazi szakrendelésekkel,
kérhazi szocidlis munkésokkal),-a teriileten 616 idéskorli lakossigot igény
esetén eljuttatja a haziorvoshoz, szakrendel¢sekre.

s egyéb szocidlis intézményekkel




s gegitd €s érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal,-a
jelzOrendszer tagjaként kapcesolatot tart veluk, kozvetit a lakossig és a
szervezetek kdzott .

s  Falugondnokeok Duna-Tisza Kozi Egyesiiletével-szakmai kapcsolattartas,
moédszertani segitseégnyjtas, szakmai férumokon valo részvétel.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja:

- Szérdlapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen.

- Haziorvosok, védondk, gyermekorvosok , oktatasi intézmények érdek-képviseleti
szervek és civil szervezetek tajékoztatisa férumokon, részitkre tajékoztaté anyagok

eljuttatasa.
- Kalocsa.hu internetes honlapon t6rténd tdjékoztatas a lakossag részére.
- Kiillénb&z6 szakteriiletek tandcskozasain nyfjtott tajékoztatas.

Lakossagi Forumon a lakossag tajekoztatasa személyes talalkozas Gtjan.
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ETKEZTETES

A szolgaltatas célja

A helyi lakossag egészségligyi, mentalis vagy fizikai, vagy egyéb rdszorultsagabdl adodo
hatranyainak enyhitése. A napi egyszeri meleg étkezés biztositisival az Onkorményzat az
életmindség javitasdt, a rdszoruld lakossdg egészségligyi, és fizikai allapotanak szinten
tartasat és romlasanak megelozését szeretné elémi.

A szolgaltatas célja, hogy telepiiléstinkdén ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszoruld a jogszabéalyoknak és a helyi rendeletben szabélyozott modon megfeleld mindségl
ellatast kapjon. Ennek megfeleléen az Onkormanyzat lehetOséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére kiilontsen azoknak, akik koruk (65 év felett), egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtrial betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miait

éthezésiikrdl nem képesek mds modon gondoskodni.

A létréjﬁvfi kapacitasok

Az ellatasi terlileten jelenleg mintegy 120 {6 részesiil étkeztetésben (elvitel, helyben étkezés,
hizhoz szallitds). Az étkezést igénybe vevok korébe tartoznak azok a személyek is, akik az

idosek nappali ellatdsanak igénybevétele mellett étkeznek.

EHatandé célcsoport jellemzéi

A népesség cldregedése, a csaladi struktirak véltozdsai, valamint a lakossdg anyagi helyzete

romlasanak kvetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Telepiilésiinkén a lakossag kortsszetétele kedvezotien, magas az idéskortak aranya.

A munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tébbek
kozott ennek is koszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzd a tobb generécid egytittélése, ami
megneheziti az dnmaguk ellatdsaban segitségre szoruld idéskoriak gondozasat. Emiatt egyre
névekszik azok aranya. akik idésen egyediil élnek. Emellett ndvekvd tendenciat mutat azok
szdma is, akik killonbdzé testi, szellemi valamint szocidlis problémaékkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak. A szocialis étkeztetésben részesiilOk, nagy része egyediilalld, 70 év

feletti.




A megvalésitand6 program konkrét bemutatisa

Kalocsa véaros lakossdgszama, illetve annak korGsszetétele, indokolja az étkeztetés, mint
szocidlis alapszolgaltatas nyijtasat a raszoruld lakossag részére, Alapfeladatunk: a szocialis
térvényben rogzitett feladatok ellatasa, az ellatasra jogosultak sziikségleteihez igazitott
segitségnynjtas biztositasa.

Minden olyan tevékenység végzése (elégedettségi felmérések), mely célkitlizésiink elérését
szolgalja, emeli a szolgaltatdsunk szinvonalt, magasabb szintit szakmai munkét eredményez és
ndveli az ellatdsokat 1génybe vevdk elégedettségét.

A legfontosabb szdmunkra, hogy a varosban €10 raszorult emberek szdmdra egyéni
szitkségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgéltatds nytjtasaval pozitiv véltozast érjink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetiiket, egészségi allapotukat nem csak szinten tartjuk,

de pozitiv irAnyba el is tudjuk mozditani.

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi,
Az étkeztetésben az cllatott igénye szerint részesiilhet:

O napi rendszerességgel,

O csak munkanapokon,

¢ munkanapokon, hétvégén, és linnepnapokon.
Az ebédet a Kalocsai Kozétkeztetési Intézménytsl vasarolja az intézmény. A biztositott
élelmiszer nyersanyag energia €s tapanyag tartalma a jogszabdlyi elbirdsnak megfelel.
A Kalocsar Kozétkeztetési Intézmény telephelyérdl (Kalocsa, Szt Istvan kirdly Ot 38)
hétkéznap ANTSZ engedéllyel rendelkezd gépkocsival az ételt a Szocialis Kézpont Bem apé
utcai telephelyén 1évé talalokonyhdjara szallitja. Hétvégén az ebédet a szocidlis intézmény
sajat gépjarmiijével (ANTSZ eléirasoknak megfeleld) viszi a Bem utcai telephelyre. Az étel
hétarolés bokszokban, és az eldirdsoknak megfeleld szallité edényekben érkezik. Az étel
kezelése, a helységek és taroloedények tisztitasa a HACCP élelmiszer-higiénés szabdlyok
betartasanak figyelembe vételével tortenik.
Az ételadagolasat, az igénybe vevl altal biztositott étethorddba két {6 teljes munkaidds

szocialis segitd végzi, a telephely talalékonyhéajaban.

A szocialis étkeztetés igénybe vétele a lakossag igényeinek és sziikségleteinek megfelelden

harom modon biztositott:




1.)Az igénybe vevd az ételt a Bem Apo utcal9. szém alatti telephelyrdl 11.30 — 13.00 dra
kdzott a sajat - lehet6ség szerint valtd —éthorddjaban viheti el, &s otthonaban

elfogyaszthatja. Az épiilet akadalymentesitett kapaszkoddk €s rAmpa segiti a kozlekedést.

2) Az igénybe vevd az ételt a Bem Apd utcal9 szém alatti részleglink étkezdjében
elfogyasztja. Az ételt helyben fogyaszidk részére az étkezéshez targyi, higiéniai és
személyi feltételek adottak(nemenként elkilonitett illemhely, kézmosasi lehetdség,

evbeszkdzok és étkészlet hasznilata).

3.) Az igénybe vevok szaméra az ebédet -a szocidlis segitdk az intézmény gépjarmiiveivel - a
lakdsra szdllitjdk. A szolgdltatast igénybe vevbnek 2 db éthordot kell biztositania, és

lehetévé kell tennie az ebdédszallité szamara az ebéd atadasat,

Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos/szakorvos

javaslatara az ellatast igénybevevd diétas étkeztetése biztositott.

Az éthordok tisztan tartasardl, cseréjérdl a jogosult gondoskodik, illetve szilkség esetén a

szocialis segitdk. A kiszolgalt étel tovabbi felhasznalésa, tAroldsa az igénybe vevd feleldssége.

A nytjtott szolgiltatiselemek

Nincs szolgaltatdsi elem teljesitésének kitelezettsége, maga az étkeztetés a szolgaltatas.

Az ellitas igénybevételének moédja

Az étkeztetés biztositdsa az cllatast igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje kérelmére
t()’rtéﬁik, melyet az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdjénél széban vagy frasban terjeszthet elo.
Diétas étkezés igénylése esetén orvosi szakvélemény benyijtasa szitkséges.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezeté az étkeztetés megkezdését megelzben (valamint a
téritési dij feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatdst igényld, kiskor( esetén pedig a csalad
egy fore jutd havi jOvedelmeét.

A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsagot az Alapszolgaltatasi Kozpont vezet$ allapitja meg.
Amennyiben a kérelem elbiralas pozitiv, megtdrténik az ellatott nyilvantartasba vetele, kiillon
frasbeli értesités nélkiil, Elutasitas esetén a kérelmezd irasbeli értesitést kap, mely ellen
jogorvoslatért a képvisel6-testiilethez fordulhat.

Az étkeztetésre vald jogosultsag megéllapitasat kdvetden az Intézményvezetd és a jogosult

megéallapodast kot az Szt. 94/C. §-a szerint.




Az étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplot a szolgaltatast végz6 szocialis segiték vezetik,

az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 4. szdmu melléklete szerinti formaban és tartalommal.

Téritési dij

Az ellatasért teritési dijat kell fizetni. Az intézményi teritési dij Ssszegét minden évben a
hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével az Onkorményzat Képviselbtestillete hatarozza
meg. Az igénybe vevd jovedelmi helyzetétdl fiiggben az arra raszorulok részére személyi
teritési  dijat kell megallapitani, amely nem haladhatja meg az igényld havi
jovedelmének30%-at. Az étkezés téritési dija a szerint differencialt, hogy a helyszinen

fogyasztjdk el, vagy az igénybe vétel helyére szallitjak.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyl téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott honapban

kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak dsszegével novekszik.

Ha az cllatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast az Alapszolgaltatdsi Kozpont adminisztratoranak, illetve a szocidlis segitéknek
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij mepfizetésének kotelezettsége aldl a

tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A téritési dijak befizetése a targyhdt kdvetd honap 10.-¢.

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢} a hatarozott idejli megéllapodds esetén a megjelslt id6tartam lejdrtaval,

d) a megallapodas felmondasaval.

1.az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje részérdl indoklas nélkiil, irdsban.
2. az intézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott
2.1. masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

2.2. a szolgéaltatdsi rendet salyosan megsérti,

2.3, intézményl elhelyezése nem indokolt.

2.4 elksltdzik az ellatasi teriiletrol ,




2.5.a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijat
a fizetési hataridé leteliét kovetden, az Szt. 102.§-ban foglaltak szerinti eljaras esetén

sem fizeti meg.

Jpénybevevoi nyilvantartas

Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl (Szt. 20. §-ban foglalt adatokrol)
A megallapodas megkdtésével egyidejiileg az ellatott adatai rogzitésre kerlilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijelolt

munkatérsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérOl.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modja:

A szolgaltatis telephelyén szobeli, telefonos kapesolattartasi lehetOség az Alapszolgaltatasi
kozpont vezetdvel, a szocialis segitékkel, és a kdzpont adminisztratoraval a szolgaltatds ideje
alatt.

Az Alapszolgaltatasi Kézpont telephelyének nyitvatartasi ideje: 07.30-t61 15.30-ig.

o A szocialis segitd az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban:

a szolgaltatds megkezdése elott tajékoztatja az intézmeény altal ny{jtott szolgaltatasi
formakrol.

o aszolgaltatis nytjtdsa sorén, telefonon, személyesen legaldbb havonta egy alkalommal
érdeklddik a szolgaltatas mindségi és mennyiségi mutatéirdl, figyelemmel kiséri az
ellatasban részesilld egészségiigyi, mentalis dllapotat, szocialis helyzetét.

e Min6ségi és mennyiségi problémak esetén jelzéssel €l a Alapszolgaltatasi kozpont
vezetd felé, aki a kiféz6 hely részére tovabbitja a problémat.

o Segitségnytjtas kérésére lehetbség van telefonon 78/600-700 szamon.

A mis intézményekkel térténd egylittmitkddés modja:

Az egyiittmiikdéssel érintett szervek:

- az intézmény fenntartojaval &s tulajdonosaval, Kalocsa Varos Onkormanyzataval
- aszociélis alapszolgaltatassal,

- csaladsegitd szolgalattal,

- tanyagondnoki szolgalattal,

- hézi-.6s gyermek orvosokkal
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- civil szervezetekkel.

Az egyiittmikédés modjai
Az Alapszolgaltatasi kozpont rendszeres kapcsolatot tart:
- Kalocsa Varos Onkorményzatdval (az egészségiigyi és szocidlis referensen keresztiil
hivatalos tigyintézés, szakmai kérdések megvitatasa)
- Kalocsa Varos Onkorményzata KSZB Bizottsagaval (helyi rendeletben meghatarozott
feladatellatds kapesan szakmai és egyéb kérdésekben)
- Kalocsa Varos Jegyzojével(hatralékosok jelzése,egyéb hivatalos {igyek intézésében)
Kalocsa Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete 4ltal 1étrehozott dontéseket végrehajtja,
informacidszolgaltatd munkaban egytittmiikddik, a kapesolattartds révén az Snkormdnyzat

naprakész informacioval rendelkezik a raszorultakrdl és pillanatnyi helyzetitkrol.

A Szocialis Kézpont integralt intézményként szocidlis alapszolgdltatdsokat — étkeztetés, hazi
segitségnyljtas, nappali ellatds, csaladsegitéstanyagondnoki szolgdlat - ,  szakositott
ellatasokat — 1d6sek otthona, valamint gyermekjoléti alapelldtast nyujté intézmény.

Az integricio elonyeit kihaszndlva az étkeztetést ellaté szocidlis segit6k napi
kapcsolatban dllnak a véaros minden szegletében megforduléd csalddsegitésben, gyermekjoléti
szolgaltatasban  tevékenyked6 csalddgondozékkal, a mnappali ellatisban dolgoz6
gondozéndkkel, a tanyagondnokkal. Megvalésul az egymasra épilld szolgaltatasok
atjarhatosdganak biztositasa.

A szocialis segitdk napi kapesolatban vannak a hézi segitségny(jtasban feladatot ell4té
munkatarsakkal, az alapellatisban dolgozd héziorvosokkal, szdmukra szérélapok, és irdsos

dokumentaciok segitségével ajanljak a szolgaltatast.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
- Szérolapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen.

- Haziorvosok ,érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatdsa forumokon,

részitkre tajékoztatod anyagok eljuttatdsa.
- Kalocsa.hu internetes honlapon t6rténd tajékoztatas a lakossag részére.

- Kiilonbszé szakterliletek tandcskozasain nydjtott tajékoztatas.
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Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabilyok

Az ellatottak Altalanos jogai:

e Az ellatottaknak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete
és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes korli ellatas
igénybevételére.

o A fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatrinyos
megkiilénboztetés nem érheti az ellatas sorén.

e A Szolgilatnak a szolgaltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékos személycket megilletd alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara.

o Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatast igényld és gondnoka, hozzitartozéja panasszal élhet az intézmeény
vezetbjénél (6300 Kalocsa, Malom utca 3.). Az intézmeény vezetbje, amennyiben hozzé
panasz érkezik - koteles a panasz kivizsgilasara. Ha a kivizsgélasra jogosult 30 nap
alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az

intézmény fenntartéjahoz fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kar. u. 35.)

A szocialis ellatasok igénybevételével kapesolatos problémdk, szolgéltatasi hidnyok,
az ellatottakkal vald bandsmod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazasaban, az

ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

Az ellatottjogi képviseld neve &s elérhetdsége, a falitjsagon kiftiggesztve talalhaté.

Specidlis jogok:

o az akadilymentes kdmyezet biztositasara,

e az informacickhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaféres
biztositasara,

e az Onrendelkezés clvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsdra, e tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas

személyekkel t6rténd kapesolat létesitésére, kapesolattartasra.

A szocialis szolgiltatist végzdk jogai:
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:

o munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak



e tiszteletben tartsdk emberi méltdsigukat és személyiségi jogaikat,
¢ munkajukat elismerjek,
¢ valamint a munkaltaté megfeleld6 munkavégzési korilményeket biztositson
szamukra.
A Szolgalat munkak&reit betolto személyek kozfeladatot elldtod személyeknek mindsiilnek.
Az étkeztetésben résztveviszemély részére a szolgalat vezetbje munkaltatdi igazolvanyt
(sorszdmozott, fényképes) allit ki annak érdekében, hogy a feladatok elvégzése soran a feladat

ellatasara vonatkozo felhatalmazdsat igazolni tudja.

Az intézményre vonatkezd szakmai informaciok, igy kiillondsen a személyes
gondoskodast végzd személyek a 1étszadma és szakképzettsége a szervezeti és miikodési

szabdlyzathan meghatdrozott szervezeti rendnek megfelelé bontdsban.

Személyi feltételek

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Kdzpont Vezetdje.
A munkaltatoi jogkdr gyakorldja a K. V.O. Szocidlis Kézpont Intézményvezetdje.
Szakképzettség: 100%

- 1 6 szakmai vezetd

- 2 6 szocialis segitd / szocialis gondozo végzetiséggel.

A szocidlis étkeztetési feladatok ellatdsanak koordindlasa, a szakmai munka Osszehangoldsa,
irdnyitasa, szervezési, ligyviteli feladatok ellatdsa, az Alapszolgaltatasi Kdzpont VezetSjének

feladatkirébe tartozik.

A szakmai vezetd, és a szocialis segiték részletes feladatait a munkakori leirasok

tartalmazzak.

Helyettesités rendje:

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd jévahagyasaval az
Alapszolgéltatasi kdzpont vezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érinté konkrét feladatok a munkakéri
leirasokban keriiltek rogzitésre. Szocialis segitd munkakort szocidlis segitd és/vagy szocialis

gondozd helyettesithet
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja, feladata

Az igénybe vevd 6nalléd életvitelének fenntartdsa, lakasan, lakokSryezetében felmeriild
sziikségleteinek biztositisa az Onalld életvitel érdekében. Célunk, hogy mindazon
tevékenységekben megmaradjon az ellatottak életiteli képessége, mely feladatoknak,
tevékenységeknek az elvégzésére még képesek. Fontos feladatunk az emberi méltdsag
meglrzésének segitése, az 6nallé dontéshozatal tiszteleten tartdsa a szakmai elvardsok

figvelembe vétele mellett.

Az ellatottak koére

A szolgaltatdst (gondozast), az ellatast igényldk otthonaban, sajat kérnyezetében végezzik. A
szolgdltatds a sziikséglet vizsgalat elvégzését kovetden szocidlis segités vagy személyes
gondozas — mely tartalmazza a szocidlis segités tevékenységeit is — formdjaban nyujtjuk a

Kalocsai lakdhellyel rendelkez6k szamara.

A létrejové kapacitdsok bemutatisa
A szolgaltatéi nyilvantartasban foglalt maximalis gondozdsi megallapodds szama 45.
A szolgéltatas nydjtdsa 5 6 gondozdndvel, 1 18 Alapszolgaltatasi Kozpont vezetével valosul

meg.
A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A Szocialis Kdzpont tdrekszik az otthoni gondozdst olyan modon megszerveznt €s napi
gyakorlataban megvaldsitani, hogy a szakmai szabalyok betartdsa mellett a lehetd legnagyobb
mértékben vegye figyelembe az eilatottak igényeit. Szakmai eszkOzokkel tdreksziink

Bsszeilleszteni a segitségnyujtast az ellatottak sziikségleteivel.

A nyujtott szolgdltataselemek:

Ahazi segitsegnyljtas




a) a személyi gondozas keretében gondozéas és haztartasi segitségnyijtés,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatdsi elemet biztosit.
gondozds: az igénybe vevd bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,
hdaztartasi vagy hdztartast potlé segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kémyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetfségek és eszkozbk
biztositsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
A személyi gondozas keretében a teljes tevékenységlista elemei, a szocialis segités keretében
az abban foglalt tevékenységek elldtasa torténhet. Minden esetben figyelembe vessziik, hogy
az ellatott segitésében csalddtag vagy mas természetes segitl is részt vesz-e a tevékenységek
ellatasaban, illetve azt a tényt, hogy a szilkségletfelmérés eredménye szerint mely kategoriaba
kertil az ellatott.
Valamennyi tevékenységhez a szakmai eljarasrendek értelmében hozzéatartozik egy minimalis
raforditasi id6. Ezt a felvételi eljardsban megismertejiik az ellatottakkal, illetve kérdés,
tovabbi sziikséglet felmeriilése esetén a kozpontvezetd és az elldtott kozott ismételt
konzultacidra, egyeztetésre kertil sor a tevékenységek és az elvégzésiikhiz sziikséges idével

kapcsolatban.

Tevékenységek
Szocidlis segités keretében:
A lak&kdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikddés korében:
- takarftas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben):
— mosas: ellatott mosodgepének beinditasa, teregetés;
— vasalds
A héaztartasi tevékenységben vald kézremikddés korében:
— bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében):
— segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas: csak az eliatott edényei




ruhajavitas: gombfelvarras, kisebb szakadasok megvarrasa

kozkatrol, furtkatrol vizhordas

tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez- a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elott: egyedi lakhatas
esetén és kizarolag a bejarat kdrnyékén. Tarsashdz esetén utca takaritdsa nem értendd
bele)

kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban: elsésegély nyGjtdsa, mentd haziorvos kihivdsa, hozzatartozo értesitése,

mentd/iigyelet kiérkezésének megvdrasa.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése: dsszepakolas

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa krében:

informaciényajtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése

az egészség megbrzésére irdnyulé aktiv  szabadidbs tevékenységben vald
kozremikodés

dgvintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

Sltoztetés

agyazas, agynemucsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

szaj, fog és protézis apolés
k&rémapolas, borapolas
folyadékpotlas, étkeztetés
mozgatds Agyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés

gyogyszer kivaltasa




— gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa: beleértve a gydgyszereléssel
kapcsolatos edukacidt s
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil: lakason beliil, lakason
kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kdzremukodés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozGk hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valé segitségnyuitas
— a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hatardig): kizardlag olyan tevékenységek esetén, mely a gondozdi
kompetenciat nem haladja meg, de a fenti tevékenységek felsoroldsaban tételesen
nem szerepel
Dokumenticio
- A szocidlis gondozd és a segitd munkakorben foglalkoztatott munkatars az elvégzett
napi gondozasi tevékenységér6l a killén jogszabadlyban meghatarozottak szerint
tevékenység naplot vezet cllatottanként és szolgaltatasi clemenként a gondozési
tevékenységeken beliilli résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A

tevékenységnapldt a szolgélat vezetdje havonta irja aléd.

Igénybevevoi nyilvintartas

Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl (a Szt. 20. §-ban foglalt adatokrél)
A megallapodas megkotésével egyidejlileg az ellatott adatai rdgzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra kijeldlt

munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérdl.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult, az ellatasok igénybevétele dnként térténik az
igénylé vagy cselekvoképtelen kiskoru, illetve a cselekvOképességet teljesen korldtozd
gondnoksag alatt &ll6 esetén a torvényes képviselGje irdsbeli kérelmére. Az igénybevétel a
kérés elbterjesztésével és az Szt. 20.§-a szerinti adatok felvételével, valamint az adatok
alatamasztasdra  szolgdlé  személyes  dokumentumok  maésolatdnak  benyujtdsaval
(beszerzésével) indul, melyhez a felvételi eljards sordn az egészségi allapotra vonatkozo

igazolds és a jovedelemnyilatkozat csatolandd. Amennyiben a kérelmet — kapacitds hidny
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miatt - nem lehet teljesiteni,az intézményvezetd tdjékoztatja a kérelmezOt a varoélistara

keriilésrdl.

A kérelem alapjan, a szolgéltatas vezetGje — az integralt intézmény igazgatdjanak megbizésa
alapjan - felméri az igényl6 gondozdsi sziikségletét értékeld adatlap felvételével. A gondozasi
sziikséglet keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités
vagy személyi gondozds indokolt. Amennyiben a gondozasi sziikséglet az értékelé adatlap
szerint 111, fokozat( az alapszolgaltatasi kozpont vezetdje tajékoztatja a szolgdltatdst 1génylSt
a bentlakdsos intézményi elldtas lehetdségérél. Az ellatott a megallapitott szikséglethez
képest nyilatkozik a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet) 19. §
alapjan az igényelt gondozasi id6r6l. A nyilatkozatot irasban a teszi meg. A nyilatkozat az
ellatas folyaman moédosithato. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat

kovetéen a kdzpontvezetd értesiti a kérelmezdt gondozds megkezdésének iddpontjardl és a

Forar ot

A szolgaltatds nyQjtasarol és a szolgaltatds rendjérdl az alapszolgaltatisi kdzpont vezetbje
részletes tajékoztatast nydjt a kérelem benyijtasival egy iddben, valamint a gondozasi
szitkséglet vizsgalatakor, melynek megismerését és tudomdsul vételét a Megallapodas
megkotésével ismeri el a kliens. A Megallapodds tartalmazza a jovedelem alapjan fizetend6
téritési dijat is, melyet az ellatds megkezdése el6tt, az intézményvezeto az ellatast igénylovel
illetve torvényes képvisel6jével, irasban megktt. Az ellatasban részesiild személlyel
kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elbsegiti az ellatott

allapotahoz illeszked, kdzos megallapodédson alapuld gondozds érvényestiléset.
Szakapolasi feladatokat a Harris Otthoni Szakapolasi Szolgalata végzi.
A szolgaltatas hétkdznapokon 7.30.-15.30.-ig vehetd igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejértaval,
) a megallapodas felmondésaval.

1.az ellatott, illetve t0rvényes képviseldje részérdl indoklas nélkiil, irdsban.
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2. az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott
2.1. masik intézmeénybe torténd elhelyezése indokolt,
2.2. a szolgaltatasi rendet stilyosan megsérti,
2.3, intézményi elhelyezése nem indokolt.
2.4.elkoltozik az ellatasi terliletrol ,
2.5.a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijat
a fizetési hatarido leteltét kbvetGen, az Szt. 102.§-ban foglaltak szerinti eljards esetén

sem fizeti meg.

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas méodja:
A szolgaltatas telephelyén szobeli, telefonos kapesolattartasi lehetéség az Alapszolgéltatasi
kozpont vezetdvel, a gondozokkal, és a kézpont adminisztratordval a szolgéltatas ideje alatt.
Az Alapszolgaltatisi Kozpont telephelyének nyitvatartasi ideje: 07.30-t61 15.30-ig. |
e Aszocialis gondozd az ellatottal személyesen tartja a kapcesolatot, felkeresi otthonaban:
a szolgaltatas megkezdése el6tt tdjékoztatja az intézmény altal nydjtott szolgaltatasi
formakrol.
e aszolgaltatas ny(jtdsa sordn a gondozé figyelemmel kiséri az ellatasban részesiild
cgészségiigyl, mentalis allapotat, szocialis helyzetét.

e Segitségnyujtas kérésére lehetdség van telefonon 78/600-700 szamon.

A mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés médja:

Az egytittmikodéssel érintett szervek:

- az intézmény fenntartéjaval és tulajdonosaval, Kalocsa Varos Onkorméanyzataval
- aszocialis alapszolgaltatdssal,

- csaladsegitd szolgalattal,

- tanyagondnoki szolgalattal,

- hazi-, és gyermekorvosokkal

- szakapolasi szolgalattal

- Eii-1 intézményekkel

- civil szervezetekkel.

Az egyiittmitkodés médjai

Az Alapszolgaltatasi kdzpont rendszeres kapesolatot tart:




- Kalocsa Varos Onkorméanyzatéval (az egészségiigyi és szocidlis referensen keresztiil
hivatalos ligyintézés, szakmai kérdések megvitatasa)
- Kalocsa Varos Onkormanyzata KSZB Bizottsagaval (helyi rendeletben meghatérozott
feladatellatas kapcsan szakmai és egyéb kérdésekben)
- Kalocsa Varos Jegyzojével (hatralékosok jelzése,egyéb hivatalos ligyek intézéseben)
Kalocsa Varos Onkorményzata Képviseld-testitlete altal iétrehozott dontéseket végrehajtja,
informécioszolgaltatd munkaban egylittmiiksdik, a kapesolattartas révén az Snkormanyzat

naprakész informacioval rendelkezik a raszorultakrél és pillanatnyi helyzetitkrol.

A Szocilis Kézpont integralt intézménykeént szocidlis alapszolgdltatdsokat — étkeztetés, hazi
segitségnyiijtas, nappali ellatds, csalddsegitéstanyagondnoki szolgilat - ,  szakositott

ellétasokat — idbsek otthona, valamint gyermekjoléti alapellatast nyijto intézmény.

) Az integricié elényeit kihaszndlva az étkeztetést ellatd szocidlis gondozok napi
kapbsolatban allnak a varos minden szegletében megforduld csaladsegitésben, gyermekjoléti
szolgaltatasban tevékenyked csaladsegitokkel, a nappali ellatisban dolgozé gondozénékkel,
a tanyagondnokkal. Megvalosul az egymdsra épild szolgiltatdsok atjarhatosiganak

biztositasa.

A szocidlis gondozdk napi kapesolatban allnak az étkeztetésben feladatot ellato
munkatarsakkal, az alapelldtdsban dolgozo héziorvosokkal, részitkre tdjékoztatdé anyagot

juttatnak el, és szébeli felvilagositast adnak a szolgdltatasrol.

A szolgaltatdsrol szol6 tajékoztatas helyi midja
- Szérélapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen.

- Haziorvosok ,érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa forumokon,

résziikre tajékoztatd anyagok eljuttatisa.
- Kalocsa hu internetes honlapon torténd tajékoztatas a lakossag részére.

- Kiilonboézd szakteriiletek tanicskozédsain nyujtott tijekoztatas.
Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai




Tilos a héatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbol, igy kiiléndsen az elltott neme, vallésa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének

hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt,

A szolgaltatist végz6 munkatarsak kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, Ezen adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizdrdlag a szolgaltatast igénybe
vevé felhatalmazdsa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget

veszélyeztetd helyzeteket.
Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, térvényes képviselbje, hozzdtartozdja, az elldtottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetOjehez, illetve a Szocidlis Kézpont intézményvezetdjchez, tovabba az elldtott jogi

képviseloéhoz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 15 napon beliil kiteles a panasztevét {rasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szamitott 8 napon belil a fenntartd

Onkorményzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld tevékenységérol, hatdskorérdl, az altala nytijthaté segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségérdl szolo irdsos tdjékoztatot a vardhelyisépg falitjsdgjara kell

kifiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezet6 kérésre szobeli tdjékoztatast is nyiijt

Az ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége az intézményben jol lathaté helyen

kifliggesztésre keriilt,
A személyes gondoskodast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 2ll6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben




tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltatd megfeleld munkavégzesi kérillményeket biztositson szadmukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakort betoltd személy: szocidlis

gondozo.

A hazi gondozasban résztvevd, gondozasi feladatokat ellatd személyek részére a szolgalat
vezetbje munkaltatéi igazolvanyt (sorszamozott, fényképes) allit ki annak érdekeében, hogy a
gondozési, apolasi feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozd felhatalmazasat

igazolni tudja.
A szolgiltatisra vonatkoz6 szakmai informaciok

Személyi feltételek

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Kzpont Vezetdje.
A munkaltatéi jogkdr gyakorldja a K. V.0, Szocialis Kozpont Intézményvezetdje.
Szakképzettség: 100%

- 1 f6 szakmai vezet®

- 518 szocialis gondozo

A gondozoi munkakor betditéséhez (szocidlis gondozd - 4pold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités szitkséges.

A hazi segitségnyujtasi feladatok ellatasanak koordinalasa, a szakmai munka Gsszehangolasa,
irAnyitasa, szervezese, az Alapszolgaltatdsi Kozpont Vezetbjének feladatkorébe tartozik. Az
tgyviteli feladatokat az alapszolgaltatasi kbzpont adminisztratora végzi.

A szakmai vezetd, a szocialis gondozok, az adminisztrator részletes feladatait a munkakori

leirasok tartalmazzak.
Helyettesités rendje:

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd jovahagyasaval az
Alapszolgaltatasi kdzpont vezetdje gondoskodik.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakdri
leirasokban keriltek rdgzitésre. Szocialis gondozé munkakdrt  szocialis gondozd
helyettesitheti.
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IDOSEK KLUBJA
A szolgaltatas célja
Az idbsek nappali ellatdsa fontos teriilete az iddsebb generacic kozosségi életének. Enyhiti az
egyediillét és a magédny crzését, segitséget nyljt a tarsas kapcsolatok apolasiban, a tartalmas
id6toltésben. Hozzajarul a napi életritmus megtartasahoz.
A klub a sajat otthonukban é16 iddsek részére biztositjak a szabadidd hasznos eltsltését
kulturalt kérilmények kézott.
Az ellatasban részesiilék szocidlis biztonsdgdnak megérzése érdekében szolgaltatasokat
nyjtunk, szerveziink és hangolunk Ossze; tamogatjuk az ezekhez valé hozzaférést,
Szolgaltatisainkkal segitséget nyljtunk a problémdk megolddsdban, krizishelyzetek
megeldzésében és  kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartasadban, annak

tamogatasaban.

Az ellitando célesoport:

Kalocsa varos kdzigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodd részben énellatod idéskori
emberek €s azok a 18. életévilket betdltdtt személyek, akik szocialis kapcsolatrendszeriik,
tarsas életiik, higiéniai szitkségleteik kielégitésében szervezett segitséget igényelnek.
Térségiinkben alacsony a sziletésszdm, egyre inkabb eldregedé Kalocsa é€s kornyéke. A
lakossdg élethelyzete rohamosan romlik. Az idoések klubjat igénybevevé ellatottak nagyrészt
70 ¢v feletti egyszemélyes haztartdsban €16 idés emberek. A jovedelmi helyzetet tekintve

40%-a €l a minimal nyugdfj 6sszege koriili pénzbél.

A létrejové kapacitisok bemutatisa:
Az idbsek napkézi otthonaban jelenleg a mlikodési engedélynek megfelelden, 7 6 ellatasat

biztositjuk.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasit, a létrejové kapacitisok, a
nyijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsat

Kalocsa Véros Onkormanyzata a Szocialis Kézponton belitl biztositia az idések nappali
ellatdsdt a sajat otthonukban €16, szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, énmaguk

ellatasdra részben képes iddskoriak részére.
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A klub a Malom wutca 3 szam alatti alapszolgaltatasi kdzpont épiiletében taldlhato.
Kihasznaltsaga jo, hangulata csaladias, gondozottjaink szeretik a kozds egyiittléteket.

Aklub az alabbi helyiségekbdl all: tarsalgd, ebédld, pihend, WC, zuhanyzo.

Az id6sek klubjaiban lchetésége nyilik minden vérosban €16 nyugdijasnak a tartalmas
szabadidé eltshésére, vagy az életviteli probléméak megoldasinak megkeresésére szakember
segitségével. Lehetéség van napi egyszeri meleg étkezésre (térités ellenében), figyelembe
véve az esetleg sziikséges diétakat is. Ha valakinek sziiksége, vagy igénye mutatkozik ra,
fisztalkodasra, mosésra is modot biztositunk .

Tovabba lehetdség nyilik a fizikai, egészségligyi, szocialis és mentalis allapotnak megfeleld
programokon valé részvételre.

A Bem a. utcai telephelyen miikédé Idések Klubjanak nyitvatartasi ideje:

Hétfotd1 ~péntekig 7.30.-15.30.-ig.

A nyujtott szolgaltatiselemek
Az id6sek nappali ellatasa

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) esetkezelés,

d) feliigyelet,

e} gondozas

szolgaltatasi elemeket biztosit.

Tanicsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerd vagy specialis felkészilltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztbndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.
Ugy, mint:

- Informacionyijtds a szocialis (pénzbeli) ellatisok formairol és az igénybevétel

feltételeirdl,

- Informacio-nyhjtas hivatalos ligyek intézésével kapesolatosan,




Készségfejlesztés | Az igénybe vev0 tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulaséat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlaséra.
['ng, mint:

- Tarsas kapcsolatok kialakulasanak elésegitése,

- Az ellatas rendszeres igénybevételére motivalés,

- Erkezé ellatottak fogadasa, arra val6 felkésziilés

- Memoriafejleszto foglalkozasok,

- Tematikus foglalkozasok,

- Napi lelki problémak megbeszélése, szorongasok, félelmek enyhitése.

- Kozdsségi egyiittlét,

- Tv hasznalata,

- Unnepekre val6 felkésziilés,

-~ Szabadidbs programok szervezése, lebonyolitésa (kiranduldsok, fagyizas, stb.),

- Készség, képességfejleszto, - megtart6 foglalkozasok,

- Kérnyezetgondozas (viraglocsolas, klubhelyiségek kellemessé tétele).

Esetkezelés: Az igénybe vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egytittmikddésen alapuld, tervszert
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevok sajat és
tamogato kornyezetiik eréforrasait, amelyek szerepet jatszanak Gjabb problémak
megeldzésében.
Ugy, mint:

- szocidlis Gigyek intézésében vald kézremitkodés,

- egyéni esetkezelés, segitd és célzott beszélgetéssel,

- csaladi kapesolatok fenntartasanak eldsegitése, aktivizalas

Feliigyelet: az igénybe vevd részére a szolgaltatasnyiljtas helyszinén (nyitvatartasi id6ben)
lelki és fizikai biztonsdgit szolgdld, személyes eszkdzdkkel biztositott kontroll. Ennek
keretében az ellatottak részére a napk6zbeni tartozkodésra nyGitunk megfeleld intézményi
kériilményeket folyamatos szakember feliigyelet mellett Az elldtas az ellatott llapotihoz és

igényeihez igazodo ellatas.




Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval tOrténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzesében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idefll testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a korilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi  statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozasi clem
megvaldsuldsanak helyszine a szolgaltatdsnyujtas helye.
Ugy, mint:

- gybgyszerkivaltas segitése,

- kapcsolattartas hazi- és kezelborvossal, kisérés, idépont-megbeszélés

- személyi tisztalkodas,

- pihenés,

- személyes ruhdzat tisztitisa, igény esetén

- vérnyomasmérés.

A gondozas, segités mindig személyre szabottan, tervszerfien és a fejleszteni kivant teriiltre
fokuszalva torténik. Ennek megvaldsitdsdban nagy szerepet kapott a gondozasi terv
elkészitése. Nappali ellatdsban részesiilé személy esetén a gondozisi terv elkészitésérdl a
gondozast végzd személy, az abban meghatirozott feladatok teljesitésének biztositasardl a
szolgaltatds szakmai vezetdje gondoskodik. A gondozasi tervet, annak mddositasat az ellatast
igénybe vevd személlyel, illetve térvényes képviselbjével kozosen készitjik el. A gondozasi

terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv koézremiikodése.
Egvéni gondozasi terv tartalmazza:
¢ az clldtott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idobeli (itemezését,
@ az cllatott részérd] torténd segitségnyjtas egyéb elemeit
A gondozénd folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben
meghatarozotiak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds

allapotromlds esetén annak bekdvetkeztekor- atfogoan értékeli az elért eredményeket, és

ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.




Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A klubtagok felvételének elokészitése a gondozond feladata, akik a klub altal nydjtott
szolgaltatdsok zavartalan mitkddéséért is felelds.

Az intézményi ellatds megkezdése elOtt irdsos kérelmet kel benyijtani az alapszolgaltatasi
kozpontvezetbnek. A kérelemhez csatolni kell a kérelmez6 jovedelemigazolasat, az utolsd
korhazi zérdjelentését, és a haziorvosi igazolast, mely igazolja, hogy kozésségbe engedhetd.
Az Alapszolgaltatds adminisztratora a szolgéltatdsra vonatkozd igényt — érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. Az ellatas soran a TEVADMIN rendszerben TAJ alapt nyilvantartassal
rGgziti a napi, havi tevékenységet.

Az Alapszolgaltatasi Kdzpont vezetbje tajékoztatia az igényldt az ellatds és a hazirend
tartalmardl. A beérkezett dokumentumok alapjan az Alapszolgéltatdsi Kozpont vezetGje
irasban értesiti az igényl6t az ellatds kezdetének id6pontjarol, a téritési dij mértékérdl. Az
eHatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az elldtast igényldvel irdsban
megéllapodast két.

A klub gondozonbje a torvény Altal szabdlyozott latogatasi és eseménynaploban rdgziti az
igénybevételt.

Téritési dij

Az id6sek klubjaban téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijakat Kalocsa Varos Onkormanyzata Képviseld testiiletének helyi
rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd dllapitja meg, a személyes gondoskodast ny4jtd
szocialis ellatasok téritési dijardl sz616, t6bbszdr modositott 29/1993. (11 17.3Korm. rendelet,

valamint Kalocsa Varos Onkormanyzata K épviseld-testiiletének helyi rendelete alapjan.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

b} a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

d) a megallapodas felmondésaval.
1.az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl indoklas nélkiil, irdsban.
2. az intézményvezetd részérdl irasban, ha az ellatott
2.1, masik intézménybe torténd ethelyezése indokolt.

2.2. a szolgaitatasi rendet sulyosan megsérti.




2.3. intézményi elhelyezése nem indokoit.

2.4.elkoltdzik az ellatasi teriiletr6l ,

2.5.a térvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dijat
a fizetési hataridé leteltét kovetSen, az Szt. 102.§-ban foglaltak szerinti eljaras esetén

sem fizeti meg.

Mais Intézményekkel térténé egyiittmikodés modja

Az id6ések napkdzi ellatdsa sordn egyiittmikddink a haziorvosi szolgdlattal, a koérhdzi
szocidlis munkéssal, valamint egyéb egészségligyi ellatast vagy személyes gondoskodast
nyljté szocialis intézménnyel. Rendszeresen latogatdst tesznek az idOsek a szakellatas
intézményeibe.

A hozzatartozdval rendszeresen tartjuk a kapcsoltatott, és esetlegesen felmertilé probléma
soran értesityiik.

Felmeriilé szakmai kérdésekben az Alapszolgaltatdsi Kozpontvezetdtdl, a Bécs-Kiskun
Megyei Szocidlis és Gyambhivataltél, valamint a helyi dnkormanyzattol keértink és kapunk
segitséget.

A gyakori tapasztalatcsere idénként telefonon, méskor személyesen torténik, melynek

hangsulyozott szerepe van a szakmai munka eldbbre vitelében.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatds helyi modja
- Szérolapok, plakatok kihelyezése a telepiilésen.

- Haéziorvosok ,érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa forumokon,

részitkre tajékoztatd anyagok eljuttatasa.
- Kalocsa.hu internetes honlapon t6rténd tajékoztatés a lakossag részére.

- Kiilsnbsz6 szakterilletek tanacskozésain nyujtott tdjékoztatas.

Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:
s Az elldtottaknak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete
és egyéni szitkségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes korh ellatas
igénybevételére.

97




o A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabdl kifolydlag semmiféle hatrdnyos
megkiilonbztetés nem érheti az elldtas soran.

» A Szolgilatnak a szolgaltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

e Az ellatast igénybe vevdt megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatdst igényldé €s gondnoka, hozzdtartozdja panasszal élhet az intézmény
vezet6jénél (6300 Kalocsa, Malom utca 3.). Az intézmény vezetdje, amennyiben hozza
panasz érkezik - koteles a panasz kivizsgéldsara. Ha a kivizsgélasra jogosult 30 nap
alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszdval az

intézmény fenntartdjahoz fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 35.)

A szocidlis ellatasok igénybevételével kapcosolatos problémdk, szolgaltatasi hidnyok,
az ellatottakkal valé bandsmod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazésaban, az

ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

Az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét a falitijsagon kifliggesztve talalhatjak.

Speciilis jogok:

e az akaddlymentes kdrnyezet biztositasara,

o képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Aallapotfenntartds vagy javitds
lehetdségének megteremtésére,

e az informécickhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

o az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara, e tarsadalmi integraciéjukhoz vald jogra, mas

személyekkel torténd kapesolat 1étesitésére, kapcsolattartasra.

Az Alapszolgaltatasi Kozpontvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd A4ltal
jovéhagyott intézményl hézirend egy példényat atadja a jogosultnak. A hézirendet az
intézményben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a
jogosultak hozzétartozoi és az intézmény dolgozodi szdméra folyamatosan hozzaférhetd

legyen.

A szocialis szolgaltatist végzok jogai:

A munkaviszonyban &l16 személyeknek biztositani kell, hogy:




e munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
e tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
o munkdjukat elismerjék,
o valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.
A Szolgilat munkakéreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd  személyeknek
mindsiilnek.
7. Az intézményre vonatkozé szakmai informdcidkat, igy kiiléndsen a személyes
gondoskoddst végzé személyeknek a létszdmat és szakképzettségét a szervezeti ¢s

mitkédési szabalyzatban meghatdrozott szervezeti rendnek megfelel6 bontasban.

Az iddsek napkézi otthonadban a vezetd tevékenységet az Alapszolgaltatasi kozpontvezetd
1étja el, a gondozasi feladatokkal 1 6 szocidlis gondoz6 napi 8 Sraban, foglalkozik.

A munkaltat6i jogkdr gyakorldja az intézmény vezetdje.

Helyettesités rendje: a gondozénd helyettesitésérdl az Alapszolgaltatdsi kozpontvezetd

gondoskodik.




ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

A szolgaltatas célja feladata

Kalocsa varos é€s a jaras terlletén értelmi fogyatékossdggal €16 személyek nappali
ellatasanak biztositasa, képességeik fejlesziése, szinten tartasa.

A fogyatékos személyek ellatdsanak célja az egyén életminbségének, szocialis biztonsaganak
megbrzése, az Onellatasi képesség feilesztése, szinten tartdsa mellett az emberi méltdsag
megtartasa, illetve a megfelelé bandsmdédhoz vald jutds biztositasa. A nappali ellatis célja a
fogyatékos egyének ellatasa mellett a gondozést felvallalé csalad tehermentesitése,
tamogatasa €s vezetése is.

Az ellatdsban részestlok szocidlis biztonsdginak megdrzése érdekében szolgaltatdsokat
nyujtunk, szerveziink és hangolunk Ossze; tdmogatjuk az ezekhez vald hozzaférést.
Szolgaltatdsainkkal segitséget nyljtunk a problémak megoldasdban, krizishelyzetek
megeldézésében ¢€s  kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartasdban, annak

timogatdsaban.

Az ellatando célcsoport
A Kalocsa jaras teriiletén otthonukban €16 éllandd bejelentett lakcimmel vagy tartézkodési
hellyel rendelkezd értelmi fogyatékkal €10, illetve autista személyek akik harmadik életéviiket

betdltottek, dnkiszolgalasra részben vagy Onellatasra nem képesek, de felligyeletre szorulnak.
Autista, enyhe - k6zépsilyos - sulyos fokban értelmi fogyatékos személyeket ltunk el.

Ellatottjaink fejlédésmenetére jellemzO a mozgds, a beszéd és az Onkiszolgdlds -
szocializacios képességek zavarai, Gondolkodasukban a fogalmak hasznalatat az érzékletes,
konkrét, gyakorlatias tartalmi jegyek jellemzik, székinesitk elsdsorban konkrét fogalmakbol
all. A jobb képességlick az olvasas-irds alapjait is elsajatitidk. A tisztasag, testi teenddk
ellatasa teriiletén t6bben szorulnak segitségre. Nagyfokd Onéllésigot mutatnak a
kommunikacidéban, tarsas kapcsolatokban, baratkozasban, ugyanakkor oOnéllétlanok a
bevasarlasban, az Ugyintézésben, a koryezetikben wvald tdjékozodasban és  a
tomegkdzlekedési eszkdzok haszndlataban. fras-olvasdsban. pénzhasznalatdban hidnyosak az
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ismereteik. A szocialis segitdi tamogatés nélkiil a tarsadalmi életben nem tudnak boldogulni,

ezért specidlis fejlesztést igényelnek.

A létrefovd kapacitdsok bemutatdsa:

Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellatdsénak féréhelyek szama: 24 16

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasat, a létrejovoé kapacitisok, a

nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A nappali ellétés szolgaltatasai:

Szocialis ligyek intézésében vald kozremilkddes,

Tndokolt esetben és a torvényes képviseld hozzdjarulasaval kapesolattartas hazi- €s
kezelborvossal (szakellatds), egészségiigyi ellatdsok segitese (rendszeresen szedett
eyogyszerek beaddsa, és dokumentalasa),

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas,

Szabadidés programok szervezése, lebonyolitasa,

Specidlis 6nszervez6dod csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A szolgaltatdsok megvalositisa a meglévo ismeretek és készségek, valamint képességek

szinten tartésa, 1j ismeretek tanitisa egyéni fejlesztéssel és csoportos fejleszt-gondozd

foglalkoztats keretében torténik.

egyéni és csoportos terapids foglalkozasok, melyek a meglévd képességek szinten
tartasat és a legnagyobb foki onallosag eléresét szolgaljak (kommunikacio, stb.)
dnallésagra nevelés, szocialis készségek fejlesztese,

fejleszté gondozas, nevelés

igény szerint sziiloklubok szervezése

napi rendszerességii és folyamatos kapcsolattartas a sziilokkel

évente 6s sziikség szerint hozzatartozoi értekezletet megtartasa

Az intézményben folyé tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint tortennek.

A kdzdsség Bsszetétele igen valtozatos. A csoportok jellemzéen az ellatottak kora alapjan

keriilnek sszeallitasra, valamint az 4llapotuk is meghatarozza a csoport Osszetételet.




Terdpids tevékenység

A terapias munkatars feladata a fogyatékos személyek allapotanak megfeleld terdpidja,
gondozésa és a lehetd legnagyobb 6nallosag eléréséhez segiteni az ellatottakat. Részt venni a
fogyatékos személyek habilitdcidjaban, terapids és rekredcios foglalkozason. Gondozottakkal
kapcsolatos dokumentacié vezetése, kapcsolattartas a szillokkel egyiittmiiksdés a t6bbi
segitdvel.

A terdpids munkatérs és a K6zpont vezetd az cllatas megkezdése eldtt tajékozddnak az ellatott
mozgas-, kommunikacids, stb. képességérol és az ellatas soran felmeriil6 egyéb tényezokrdl
is, melyet az erre a célra szolgdlé elbgondozisi adatlapon rogzitenek. A beszokiatas
idétartama alatt folyamatosan nyomon kévetik az ellatds folyamatat, kapesolatot tartanak a
térvényes képviseltvel és a minél zékkendmentesebb beilleszkedés érdekében.

A gondozési tervet az érdekelt felek (szocidlis gondozd, terapids munkatars és az ellatott
sziil6je vagy gondnoka) kozdsen beszélik meg. A terdpids munkatars feladata tovabba az
abban foglaltakat végrehajtasat nyomon kévetni,

A terfpias munkatarsak foglalkozasi tervet készitenek, ami tartalmazza az egyéni és csoportos
foglalkozasok havi, heti, napi szintl tervezetét, melyet a csoportvezets feliigyel. A fogyatékos
személy egyéni gondozasi terve a szakvélemény kiallitasdra jogosult szerv szakvéleménye,
valamint a terdpids munkatérs allapotfelmérése alapjan késziil el

A gondozasi terveit félévente értékeljiik, sziikség esetén modositjuk.

A nyitva tartds rendje:
Az Ertelmi fogyatékosok Napkdzi Otthonanak nyitva tartasa, a Kalocsa Malom w.5 sz. alatti
telephelyen:

Hétf6t61 — Péntekig: 7% - 16" oraig.

Szombat — Vasdrnap ¢és linnepnapokon az intézmény zarva tart.

A nytjtott szolgaltataselemek:

Tandcsadas:
Az ellatottakkal és csaladjukkal az ellatds jellegéb6l addddan napi szinten tarjuk a
kapcsolatot. A felmeriild problémaékat, igényeket, szikségleteket az ellatottakkal és
csaladjukkal kozosen oldiuk meg, valamint a megfeleld informacidkat minél hamarabb
tovabbitani.

Pedagdgiai segitségnyiijtas:
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A foglalkozas tervezetben meghatarozottak szerint nydjtunk pedagdgiai szolgdltatast melyet a
terdpids munkatdrs iranyit. Cél az pnallosagra nevelés, készségek, képességek,
kommunikécid, mozgas fejlesztese. |

Gondozas: a torvényes képviseld bevonasaval, tervezésen alapuld, célzott, komplex segités
alapvetd sziikségletek kielégitése soran, valamint mindazon tevékenységek elvégzésében,
amire képes, valamint segiteni aktivitasat a fizikai és mentélis ellatas soran, abbol a célbdl,
hogy segitsiik a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

Gyégypedagégiai segitségnyqjtas:

A foglalkozas tervezetben rogzitett gybgypedagogiai szolgaltatast egyéni ¢és csoportos
forméban (képességet fejlesztd jatekok, tinnepekhez kotéds foglalkozasok, kommunikécio
fejlesztése, mesékkel, versekkel valé megismertetés, beszédképesség megtartasa, fejlesziése,
figyelem felkeltése szines képekkel, mesével, zenével, hangszerekkel, kutyaterapia stb.)
nyijtunk szakember segitségével, mely egyénre szabottan kertl kialakitasra.

Etkeztetés:

Az ellatottaknak napi egyszeri étkezést biztositunk. Igény szerint szakorvos javaslatara diétas
étkezés is biztositott.

Feliigyelet:

Az ENO nyitva tartss ideje alatt szakképzett személyzet révén a szolgaltatdst igénybe vevo
valamennyi ellatott szdmara folyamatosan, biztonsagos korillmények kozdtt biztositja a

feligyeletet. A feligyelet ideje alatt a tartalmas és hasznos szabadidé eltdltést biztositjuk.

Az ellftas jgénybevételének moédja:

Az ellatottak felvételének eldkészitése a Kozpont vezetd feladata., aki az ENO altal nyujtott
szolghltatdsok zavartalan mitkddéséért is felelos.
Az igénybevételt az Szt. 65/C. §, 2 93-94/A. §, 94/C.§ és a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
1-3. §, valamint 18. és 21. §-a szabalyozza.
Anappali ellatast a
a) tanuldsi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos
azakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizotisag szakért6i véleménye, vagy
18. életévét betdltdit személy esetén
b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelet, vagy

¢) az Szt. 65/C. §-dnak (6) bekezdése szerinii




ca) az ellatids megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatdrozattal vagy mas

okirattal,

cb) az ellatds megallapitasénak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasit igazold

szakvéleménnyel Iehet igénybe venni.
Az ENO terhelhetOségétol, a felvételét kérd beilleszkedési képességétdl, a gondozasi
feladatok allapothoz illeszked6 megszervezhetdségétdl fliggben az elldtast a Kozpont vezetd
javaslatara az intézményvezetd biztositja. A fogyatékos ellatott felvétele 3 honap probaid6vel
torténik. Ezen id6 alatt valosul meg az integralas, illetve az allapothoz illeszkedd ellatds
kivitelezhetdségének felmérése és a gondozasi terv elkészitése. A gondozasi tervet
allapotvaltozds esetén, de legalabb félévente feliil kell vizsgalni. Amennyiben az allapothoz
illeszkedd ellatas nem valosithatd meg, Gigy az intézményvezetd a Megallapodést megsziinteti.
Az igénybevétel az ellatast igényld személy vagy térvényes képviselbje frasbeli kérelemére
torténik. Az Alapszolgaltatds adminisztratora a szolgaltatasra vonatkozo igényt — érkezésének
napjan nyilvantartasba veszi. Az ellatds sorén a TEVADMIN rendszerben TAJ alapd
nyilvantartassal rogziti a napi tevékenységet.
Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetség szerint figyelembe véve — a t6rvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvéképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozza — 6nalldan terjesztheti eld.
A benyujtott kérelmet kdvetben csaladlatogatast végez a terdpids munkatirs és a kdzpont
vezetd az igényld otthonaban. A csaladlatogatas célja megismerni az ellatott fizikai, egészségi
és mentalis allapotat, fogyatékossiginak fokat, kialakult szokasrendszerét, jellemzd
viselkedésmintait, kedvelt szabadidés tevékenységeit megiévd képességeit.
A beérkezett dokumentumok alapjan az Alapszolgaltatasi K&zpont vezetdje irdsban értesiti az
igénylét az ellatas kezdetének idOpontjardl, a téritési dij mértékérdl. Az ellatds
igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatdst igénylével illetve

torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.
Tajékoztatas modja

Az intézménybe vald felvételkor a kozpont vezetdje tdjckoztatist ad a jogosult és
hozzatartozéja szamdra az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,- az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,- panaszjoguk gyakorlasinak modjardl,- az

intézmény hazirendjérol,- a fizetendd téritési dijrol.- teljesités feltételeirl. -a mulasztas
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kovetkezményeirdl,- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, ellatott

jogi képviselordl, elérhetdségerol.

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
b} ajogosult halalaval,
¢) a hatarozoit ideji megéllapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
d) amegillapodas felmondéasaval.
1. az ellatott, illetve torvényes képviseldje részeérdl indoklas nélkiil, irdsban.
2. az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott
2.1. masik intézménybe t6rténd elhelyezese indokolt,
2. a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,
2.3; elkoltozik az ellatasi terilletrol
2.4, atérvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijat a
fizetési hataridd leteltét kovetden, az Szt. 102. §-ban foglaltak szerinti eljaras

esetén sem fizeti meg (Megallapodés 2.4 - 2.7 & 5.2. b) 2.c. pontja).

Az ENO a személyes gondoskodast nydjto szocialis intézmények szakmai feladatairol €s
mitkodésiik feltételeirdl szolé  1/2000. (1.7.) S7CSM rendelet 10. melléklete szerinti

latogatasi- €s eseménynaploban ro gziti a tevékenységeket.

A téritési dij megallapitisa
A téritési dijmegallapitasa,a mindenkor hatalyos jogszabélyok, helyi rendeletek, fenntartd
altal hozott déntés alapjan torténik:

1. csak napkdzbeni tartozkodast igénybe vevokre,

2. napkozbeni tartdzkoddst és étkezést igénybe vevikre.

o A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmének 15 %-at csak nappali ellatast, illetve 30 %-at nappali
ellatast és ott étkezést igénybevevd ellatott eseten.

o A téritési dijat, az ellatast igénybe vevo jogosult, vagy tartasdra kotelezett személy
fizeti meg.

o A személyl téritési dij a kotelezett altal fizetendd téritési dij. Az intézményvezetd
konkrét dsszegben allapitja meg €s arrdl az ellatast igénylidt, az eliatds igénybevételét

megelézoen irasban tdjékoztatja. A személyl téritési dij nem haladhatja meg az
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intézményi téritési dij Osszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem
pozitiv.

Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A fenntartd a személyes gondoskodéast nyajtd ellatisokrdl, azok igénybevételérdl,
valamin{ a fizetendd téritési dijakrol intézményi téritési dijat hatiroz meg, ,A
szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol” szold 1993, évi 1L térvény, ,, A
személyes gondoskodédst nyGjtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl” széld 29/1993
(I.17.) Korm. rendelet, valamint Kalocsé Viéros Onkorményzatanak helyi rendelete,
alapjdn. A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megallapitiséinal az
ellatast igénybe vevd jovedelme vehetd figyelembe. Kiskor esetén a csaladi
jovedelem 1 f0re juté Osszege szamit. Az intézményi téritési dij 50%-os
kedvezményére jogosult az 1993. évi IIl. tv. 65/F. § (4) bek. alapjan az, aki az 1997.
évi XXXI. Tv. A 29/1993. (IL.17.) Korm. rendelet 15. § 5.bek. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatsrol sz6l6 148. § - a alapjan gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil. A gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrodl szold
1997. évi XXXI. torvény 15.§ 5/d. pontja szerinti, a gyermekétkeztetésért fizetendd
téritési dijra vonatkozd szabalyait kell alkalmazni a fogyatékos gyermekek szamara
nappali elltast nyajié fogyatékosok nappali intézményében nyujtott étkeztetésre.

A téritési dijat az ellatott targyhonapot kdvetd 10 munkanapon beliil kteles befizetni.
Ha a kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban fethivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridé eredménytelenill telik el az intézményvezetd értesiti a fenntartot. A
fenntarté intézkedik a téritési dij hatralék behajtasardl, vagy a behajthatatlan hatralék

torlésérol.

Mais intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

Az intézmény sajétos, specialis szakteriileteket atfogo tevékenységéhez sokréti

munkakapcsolat kialakitdsa sziikséges. A megfeleld szinvonall szakmai munka érdekében az

alabbi intézményekkel alakitottunk, és alakitunk ki kapcsolatokat:

- Az intézmény Fenntartéjaval,




- Ugyintézésekben vald éegitségnyﬁjtés sordn, az Onkorméanyzat illetékes
osztalyaival,

- Hazi- és Gyermekorvosi Szolgélattal,

- Szakellatast biztositd helyi és vidéki rendeldkkel, korhazzal,

- Védéndi Szolgalattal,

- Nebulo-EGYMI Iskolaval,

- Oktatasi, nevelési intézményekkel,

- Nevelési tanacsadoval,

- Tomori P4l Foiskolai Konyvtarral,

- Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel (EFOESZ, SINOSZ),

- Gyo6gyaszati segédeszkdzok forgalmazéival.
Egyiittm{ikddés modjai:

Egyiittmiikodés az intézmény Sfenntartojaval

Az intézmény fenntartojaval vald egyiittmiikodés tobbeldald, kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi- €s gazdasagi tevékenyseégre, € tevékenység ellendrzésére,
- 3 szakmai feladatellatas nyomon kivetésére, ellenodrzésere,

- a szakmai program szerinti mikddésre stb.
Egyiittmiikidés mds hasonlo alapelldtdssal

A méas hasonlé alapellatassal valo egyiittmitkddés soran az intézmények kolcsdndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ) modszerekrdl,

eredményeikrdl stb.
Egyiittmiikidés a kitlonbozd alapelldtisokkal

A szocialis szféra szerepldivel egymds munkdjat tiszteletben tartd, egymast segitd konstruktiv

egyiittm{ik§désre torekszlink.

Az egyiittmiikodésre sor Keriithet:
- az ellatas igénybevétele elott, melynek sordn az adott alapellatas jelezheti a nappali
ellatasban torténd elhelyezés szitkségességet,

. a gyermekek érdekében eseti jelleggel a csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatokkal.

Egviittmifkodés a Nebulo -EGYMI gyogypedagdgiai intézménnyel




Egyuittmiik&dési megallapodas keretében biztositja a Nebuld tankdtelezett ellatottjaink részére

a fejlesztd felkészitést.
Egyiittmitkodeés az EFOESZ és mds érdekvédelmi szervezettel

A fogyatékos személyek esélyegyenlOségének biztositisa érdekében, tajékoztatokat,
konzultaciokat és k6zos programokat szerveziink.

Felmeriilé szakmai kérdésekben az Alapszolgdltatasi kdzpontvezet6tdl, a mddszertani
intézménytdl, Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalatdl, valamint a helyi dnkormanyzat

szocialis referensétd! kériink és kapunk segitséget.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja:
Az ellatast igénybevevovel, hozzatartozdjaval vagy térvényes képviseldjével az intézmény

munkatarsai rendszeres kapcsolatot tartanak. Ennek modja:

* Személyes kapcsolattartds Otjan (gondozok naponta az ellétottak térvényes képviselSivel, az
intézményvezetd ¢s az alapszolgaltatdsi kozpontvezetd negyedévente sziildi értekezlet
formajaban),

« telefonos megbeszélés soran,

+ [risban: minden az intézménnyel és az ellatast igénybevevével kapesolatos megallapodasrol,
értesitésrOl, téritési dij feliilvizsgalatrol dokumenticié készill, melynek egy példanyst az

ellatast igénybevevd (térvényes képviseldje) megkapia.

Az ellatottakat érintdé kdzleményeket a falitijsagon teszi kozzé az intézmény.

A szolgaltatasrdl szo6l6 tajékoztatis helyi méodja

A szakmai program kifiiggesztésre kertll az intézmény falitijsagjan. Az djonnan kérelmezd
felvételkor széban tajékoztatast kap az intézményben folyé szolgaltatasrol.

A média segitségével rendszeresen hirt adunk, szolgaltatasainkrél.

Az ellatds kdzzétételének egyeb mabdjai:
- Kalocsa.hu honlapjan, facebookon
- helyi lapokban,
- helyi telekommunikacios csatornakon,
- faligjsdgon,
6.Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével

kapesolatos szabalyokat




Az ellatottak iltalanos jogai:

Az ellatottaknak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete
és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatds vagy a teljes kord ellatas
igénybevételére.

A fogyatékkal é16 személyt fogyatékossagabol kifolyélag semmiféle hatranyos
megkiilénbdztetés nem érheti az ellatas soran.

A Szolgalatnak a szolgéltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékos személyeket megilletd alkotmédnyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevdt megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatast igényld és gondnoka, hozzitartozoja panasszal ¢lhet az intézmény

vezetdjénél (6300 Kalocsa, Malom utea 3.). Az intézmény vezetdje, amennyiben hozza

panasz érkezik - koteles a panasz kivizsgilsara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap

alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az

intézmény fenntartéjahoz forduthat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 35.)

A szocialis ellatdsok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok,

az ellatottakkal vald banasméod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazésiban, az

ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéséget.

Az ellitottjogi képviseld nevét és elérhetdségét, minden részlegben a faliGijsagon

kifliggesztve talalhatjak.

A hézirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell

arrol, hogy az a jogosultak hozzatartozdi és az intézmény dolgozoi szdmara folyamatosan

hozzéaférhetd legyen.

Specizlis jogok:

az akadalymentes kGrnyezet biztositdsara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségének megteremtésére,

az informéacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozziférés
biztositasara,

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
déntéseinek tisztelethen tartasara, e tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas

személyekkel t6rténd kapesolat létesitésére, kapesolattartasra.
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A szocialis szelgdltatist végzok jogai:
A munkaviszonyban allo személyeknek biztositani kell, hogy:
e munkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjak
e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
» munkdjukat elismerjék,
¢ valamint a munpkaltatdé megfeleld munkavégzési korlilményeket biztositson
szédmukra.
A Szolgalat munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsiiinek.
7. A személyes gondoskodast végzo személyeknek a 1étszama és szakképzettsége a
szervezeti és mitkodési szabdlyzatban meghatirozott szervezeti rendnek megfelelé
bontasban.
A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgéltatasi Kozpont Vezetdje.

A munkaltatoi jogkdr gyakorldja a K. V.O. Szocidlis Kézpont Intézményvezetdie.

Szakképzettség: 100%
- 1 10 szakmai vezetd
- 1 16 terapias munkatars /gydgypedagogus/

- 3 {6 szocidlis gondozo

Az ENO munkatérsainak részletes feladatait a munkakdri leirasok tartalmazzak.
7.2.Helyettesités rendje:
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezet§ jdvahagydsival az

Alapszolgéltatasi kdzpont vezetdje gondoskodik,

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintdé konkrét feladatok a munkakori

leirasokban kertltek rogzitésre.

Kalocsa Véros Polgarmestere a Szocidlis Kézpont Szakmai Programjata ......... feveoreonsen

szamy hatdrozatival elfogadta.

Kalocsa,ZOZ(}.lZ.Ol.&mM }(ﬁa@(ﬁl ?b ent
H Y iv(

Busané Kladek Emese

e et

Alapszolgaltatasi Kdzpont vezetd intézmenyvezetd
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Mellékletek

1 sz. Melléklet — Etkeztetés - Megallapodis

2 sz. Melléklet — Hazi gondozas — Megallapodas

3 sz. Melléklet — Idsek Klubja- Megallapodas

4 sz. Melléklet — Exrtelmi fogyatékos napkézi otthon- Megallapodas
5 sz. Melléklet - Idgsek Klubja- Hazirend

6 sz. Melléklet - Ertelmi fogyatékos napkozi otthon- Hazirend

7.5z Melléklet — Tanyagondnoki szolgalat -Hézirend -




1.sz.melléklet
KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONT

ALAPSZOLGALTATAS
6300 KALOCSA Malom utca 3. Tel?ax:78/600-700, 600-800

MEGALLAPODAS
SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Jelen megallapodas létrejott
egyfeldl az ellatdst nydjto

intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocilis Kozpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem ap6 u. 19.

képviselbjének neve: Rumi Lasz1d, beosztasa: intézményvezetd

Az intézményt fenntart6 neve: Kalocsa Véros Onkorményzata

Az intézményt fenntart6 cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u, 35.

(a tovabbiakban: intézmény)

misfel6l:
a.) mint ellatast igénybevevd

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................

.....................................................................................................................

.........................................................................................................................................

b.) az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje/gondnoka/tartasra kbtelezett vagy azt vallalo
szemely




............................................................................................................................................

kozdtt az alabbi feltételekkel:

1. A megallapodas tirgya:

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd, szocialis alapszolgaltatist nyljtd

szocidlis étkeztetést a fenntarté altal mikodtetett Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény altal
és a

vonatkozo jogszabalyok értelmében, jelen megéllapodasban szabalyozott modon nytijtja.

Telephely cime: Belvérosi Féz6konyha 6300 Kalocsa Szent Istvan kiraly ut 38.

Az ellitas kezdetének idépontja: 200 310 SO napja,
Az intézményi ellitas idétartama:

hatarozatlan

hatdrozott esetén:  20..., ......oeen. hé .o napjaig

2. Az igénybevevé szimdra nyajtott szolgiltatis tartalma:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi 111 torvény 62.§ alapjan az
Onkormanyzatoknak a szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansadguk miatt.
Az egyszeri meleg étel biztositasa torténhet

Helyben fogyasztassal

Elvitellel

Kiszallitassal
Sziikség esetén héaziorvos javaslatra diéta biztositasa.

3. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabilyok:

Az elldtott/kotelezett, vagy a fizetést vallalé mas személy a Kalocsa Véros Képviselé-
testiiletének

rendelete és a vonatkozé jogszabalyok dltal meghatarozott mértékben koteles téritési dijat
fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasa, a kdvetkezd eljards szerint hatdrozhat6 meg:

Ha az ellatdst a jogosult a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, akkor a személyi
téritési dij megallapitasanal figyelembe vehet$ havi jévedelmet naptari napra kell tszamolni
gy, hogy a rendszeres havi jovedelem sszegét harminccal kell osztani. Ebben az esetben az
ellatasért fizetendd napi személyl téritési dij a napi jovedelemnek 30%-4t nem haladhatja
meg,

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszéllitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott hdnapban
kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzata. Az intézményi téritési dij dsszege évente -
a fenntarté altal - 2 alkalommal vizsgalhaté feliil és
valtoztathatd meg. A téritési dij feliilvizsgdlata soran megaliapitott (4j személyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij
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megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeldz6 idoszakra.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott vagy

térvényes
képviseldje az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dijat vitatja, Ggy az
értesités

kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a fenntartdéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény

vezetdjének

legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradéast megelézden irasban be kell jelenteni (kivéve elbre
nem lathato

varatlan esemény, betegség).

A személyi téritési dij befizetése utolag torténik szamla ellenében a targyhét kbvetd ho 10.
napjéig az

intézmény dolgozéjanak vagy az intézmény hazi pénztardba hétkdznap 8-12-ig, vagy 4tutalas
esetén az

intézmény szamlajara a hataridé betartasaval.

Diffizetés elmulasztdsa esetén:

Abban a nem kivéant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridé eredménytelenill telik el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét, és
a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Tartozas esetén 3 honap elteltével irdsban
tajékoztatjuk az ellatottat a jogkdvetkezményekrdl'.

efeget, ha
a) hat hénapon ét folyamatosan téritésidij - tartozds il fenn, és az a hatodik hénap utelsd napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszepét
meghaladja, és b) vagyoni,

megvéditoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolyiatasdt kezdemeényezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot ~ideértve a 68/B. § 653 117/B. §
szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfeleien
iliapitja meg. (3) Ha az elldtott, a tdrvényes képviseidje vagy a téritési dijat
megfizet§ személy nem kéri a (2) bekezdés szerinti jGvedelemyvizsgatat tefolytatasdt, az (1) bekezdés b} pontja alkaimazdsdban ugy kell

tdjékoztatni kell a felmondas lehet8ségérdl, annak kezdd idbpontjdrdt, valamint a (3) bekezdéshen foglaltakréi,
(5) A 101, & (2) bekezdés c) pontja &s ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog bejegyzés tértént a kitelezett
ingatlanvagyosnan.”

A nyilvéntartott dijhatralékrol az alapszolgaltatasi kézpont vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény vezetdjét, majd a masodik felszolitast kdvetben a jegyzét
fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék t6riése érdekében.

A szolgéltatas keretében nyGjtott ellatasért fizetendd téritési dijat meg nem fizetok ellatisa
eredménytelen felszolitas utdan megvonhatd, feltéve, ha az elldtas hianya az ellatott alapvetd
létfenntartasat, életét, egészségét nem veszélyezteti.

4. Adatkezeléssel, téjékoztatassal, titoktartassal kapesolatos szabalyok:
Tajékoztatisi kitelezettség
A szolgaltatas megkezdése el6tt az intézmény tajékoztatta az ellatdst igénybevevit és

torvényes képviselojét
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e aszolgaltatas tartamardl €s feltételeirdl,
¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
e a panaszjogok gyakorldsdnak modjérol,

e a szolgiltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol, és mas,jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

A szocialis intézmeény vezetdje kételes értesiteni az ellatottat illetve tdrvényes képviselojét az
ellatas biztositisaban felmertilt akadalyoztatasrol, és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatast igénybevevG/térvényes képviseldje a jelen megallapodas aldirasaval egyidejiileg
tudomésul veszi:

- a szolgaltatd nyilvantartdsi, ¢és egyéb jogszabdlyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kitelezettségét.

- hozzdjarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok,intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokr6l (KENYSZI- TAJ alapi nyilvantartds) torténd adat és a szolgaltatds
igénybevételének nyilvantartasdhoz.

- a thjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
beliill - tdjékoztatja az intézményt a szolgaltatisra vonatkozo jogosultsigi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jévedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozésokroél.
- kijelenti hogy az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. térvény altal biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogrol, valamint
a szolgiltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrdl tajékoztatasban
részesiilt.

5. Az intézményi jogviszony regsziinése

Jelen megallapodas alapjan az intézményi szolgaltatds megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult haldlaval,

- ha az igénybevevd elksltozik az ellatasi teriiletr6l

- hatarozott idétartam lejartaval

- az arra jogosult irasbeli indoklas nélkili felmondasaval,

- a jogosult, illetve a trvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kozs megegyezéssel a-
megegyezés szerinti idépontban,ennek hidnyaban 15 nap felmondasi 1d6vel szlinik meg.

- a jogosult , illetve térvényes képviseldje a téritési dij-fizetesi kbtelezettségének annak
eliendre nem tesz eleget, hogy azt jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
Ebben az esetben, ha hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn, és ennek
Ssszege a kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelslt iddponttal a Szt.101 §(3) bekezdés @) pontja szerinti
iddtartamon belill is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymaéssal elszamolnak, mely kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra,




- az intézmény targyi eszkozeiben - szdndékosan - okozott kdrokra, vagy az elszamolasi
kotelezettséggel atvett targyak hianyaira

- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével dsszeegyeztethetben - az
intézmenyi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien kapesolodik.

6. Jogorvoslati lechetiségek

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény igazgatdjandl. A panaszt kivizsgalo
koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevit az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi
képviseld segitségét, melynek elérhetdségét az intézmeény székhelyén, kifliggesztve érheti el.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hatariddben nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, Ggy a panaszievl az intézmény fenntartéjadhoz benytjtando
panasszal élhet. llyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd itéletet nem hoz.

A megallapodas médositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor. Abban az esetben, ha a
jelen megallapodast érintd jogszabatyok mddosulnak, €s ez szitkségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megallapodast kzds megegyezéssel mddositjak a jogszabalyi
valtozdsoknak megfelelden.

A felek a megallapodést, mint akaratukkal egyez6t, elolvasés és értelmezés utn,
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabbd a Polgan Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadok.

Kalocsa, 20.. i, hé...ene. nap
ellatast igénybe vevd €s/vagy térvényes képviseldje intézmény
vezetbje

PH.
Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje
2. Alapszolgaltatas irattar




2sz.melléklet

KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONT

ALAPSZOLGALTATAS
$300 KALOCSA Malom utca 3. Tel/Fax:78/600-700, 600-300

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Jelen megallapodas 1étrejott
egyfeldl az ellatast nyajto

intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocidlis Kézpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem ap6 u. 19.

képvisei'éjéhek neve: Rumi Laszld, beosztasa: intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Viros Onkorményzata

Az intézményt fenntarté cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.

(a tovabbiakban: intézmeény)

misfelél:
a.) mint ellatast igénybevevd

SZULELEST THEVE! .iviiiriirrieiteesieeriesier et seaesreaebtsass e tassae e bt sbs s sasssanscn b e sanssean e ssaeatanararas
sziiletési helye, 1AEJE: .o s
ANYIA TIEVE! 1eeuieieuirmererenireeesimatiseetiesieas s e sss e s ses e asesssrasa b tastassatess st s ebebanenassasnarsses
JAKCIITIL ovvesie et cir et ras et e s e e ettt s e et b sha s s bb e st b e sab e ran e b e ea s b s be b e ean

b.) az ellatast igénybevevd torvényes képviselbje, gondnoka, tartésra kbtelezett/azt vallalo
személy

K I I, oo eeeeeeessseseesssasaemeeeesabesaseseasasasaserasaserasasenarasinsennrsnrnsesrbnsensbesensbarsnsbbsbanbe
kizott az alabbl feltételekkel:

1.. A megallapodds targya
Az intdzmény az ellatdst igénybevevd személy részére szocialis alapellatason beliili hdzi

segitségnytijtas szolgdltatdst biztosit 6nalld életvitelének fenntartdsa meliett szitkségleteinek
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megfelelden lakdsan, lakokdmyezetében a vonatkozd jogszabalyok és jelen megallapodasban

szabalyozott modon.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatds kezdetének

IAOPONE A vsreees s srrrsraserssssasersassonssns Az ellatds iddtartama hatdrozott

Meflle.cviiiiiiiiiiiinieiiisrineierinn —ig / hatarozatlan idejii. A
szolgaltatast munkanapokon: 7.30 - 15.30 kozott biztositjuk.

' 2. Ahizi segitségnyijtas szolgaltatasanak tartalma

A hazi szocialis gondozd segitséget nyqjt ahhoz, hogy az ellatott fizikai, mentalis, szocidlis

sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének, egészségi dllapotanak

megfeleloen meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositva

legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit 1s

magéba foglalo - személyt gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

@) a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységben valé kézrem(kddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet
etharitdsaban t6rténd segitségnylitast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybevevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

¢) &s a szocialis segités keretében meghatirozott feladatokat.

Ahdzi segitségnyujtas gondozasi tevékenységeit és résztevékenységeit a személyes
gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl
52616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. szama melléklete szabalyozza.

Az ellatast igénybe vevd, illetve t6rvényes képviseldje, személyi gondozas keretében végzett
tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kdvetben a gondozd altal
dokumentalt tevékenységnaploban alairasaval igazolja.

3. Gondozasi sziikséglet

Hazi segitségnytitas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet.
A szolgaltatas iranti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal
felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi
szitkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatést igényl0 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a
36/2007.(X[1.22)SZMM rendelet 3.sz melléklet szerinti €rtékeld adatlapon t6rténik. Az
értékeld adatlap hatalya hatarozatlan idejii.

Amennviben a hazi segitségnyjtas soran a szocialis segités biztositasa esetén szemelyi
gondozési feladatok ellatdsa valik szitkségessé, a gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.
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Az On gondozasi sziikséglete ............ fokozatu,
Igényelt szolgdltatas / alahtzni/

Szocialis segités

Személyi gondozis

4. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A hazi segitségnytjtas szolgaltatdsért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616
1993, évi I1L. torvény 114, §-a, 115.§-a, 116. §-a, 2 29/1993 (J1.17.) Kormanyrendelet valamint
a helyi dnkorméanyzati rendelet alapjan téritesi dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybevevd jogosult, torvényes képviseld, tartasra koteles és képes személy koteles
megfizetni.

Az intézményi téritési dfjat a fenntarté dllapitja meg és évente, legfeljebb két alkalommal
vizsgalja feliil.

Hazi Segitségnyjtds igénybevételekor az elldtasért fizetendd személyi téritési dij dsszege
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszeget, illetve a szolgaltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmének 25%-at. A személyi téritési dijat az Oradij és az adott
hénapban a hdzi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id0 szorzata
alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak dsszege — a Sztv. 117/B. § meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg a Sztv. 116.§ (3)bekezdésében meghatdrozott mértéket. A
gondozasra forditott idét a tevékenységnapld alapjan kell megallapitani. A fizetendé
személyi téritési dij dsszegérdl és azok véltozasairdl az intézményvezetd az aktuélis helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése/valtozasa eldit irasban értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett
személyt.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, az ertesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartdhoz fordulhat.

A személyi téritési dij befizetése utélag tortenik szamla ellenében a targyhot kovetd ho 10.
napjaig az

intézmény dolgozodjanak vagy az intézmény hazi pénztardba hétkdznap 8-12-ig, vagy atutalas
esetén az -

intézmény szamlajara a hatarid6 betartasaval.

Ha az ellatott az ellatast nem kivénja igénybe venni, a tAvolmaradast 2 munkanappal korabban
a szocialis gondozénak vagy az alapszolgaltatds irodaban be kell jelentenie szoban vagy
telefonon. (kivéve elére nem lathato vératlan esemény, betegseég).

Dijfizetés elmulasztisa esetén:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij meghizetesere kételezett személy,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmeny vezetbje 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridd eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakeimét, és
a fennalld dijhéatralékot nyilvantartasba veszi. Tartozas esetén 3 hénap elteltével irasban
tajékoztatjuk az ellatottat a jogkovetkezményekrol !, A nyilvantartott dijhétralékrol az
alapszolgaltatasi kozpont vezetoje negyedévenként tdjékoztatja az intézmeny vezetdiét, majd
» masodik felszolitast kdvetden a jegyzot fenntartojat a téritési dijhatralék behajtisa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében.
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A szolgaltatas keretében nytjtott ellatasért fizetendd téritési dijat meg nem fizetdk ellatdsa
eredménytelen felsz6litds utan megvonhaté, feltéve, ha az ellatds hianya az ellatott alapvetd
létfenntartasat, életét, egészségét nem veszélyezteti.

eleget, ha
a) hat hénapon 3t folyamatosan téritésidij - tartozas all fenn, és az 2 hatodik hénap utolsd napidn a kéthavi scemélyi téritési dif Hsszegdt
meghaladja, és b} vagyoni,

megvalteztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételfes az intézményvezeténél
rendkiviili jbvedelemvizsgaiat lefolytatdsat kezdeményezni. .

Az intézményvezetd a jbvedelemvizsgdlatot —ideérive a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is -3 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a
sremélyi téritési dijat a jdvedelemvizsgalat eredményének megfelelden dllapitja meg,

tajekoztatni kelf a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idGpontidrdl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrdl.
{5) A 101. §{2) bekezdés ¢} pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119, § (2) bekezdése szerint jelzalogjog bejegyzés tértént a kitelezett
ingatlanvagyondn.”

5. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titektartassal kapcsolatos szabalyok:
Tajékoztatasi kotelezettség
A szolgaltatdas megkezdése eldtt az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevdt és
térvényes képviseldjét
e aszolgaltatas tartamarol és feliételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e apanaszjogok gyakorlasanak modjardl,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol, és mas.jogszabalyban meghatirozott feltételekrol.

A szocialis intézmény vezetbje koteles értesiteni az ellatottat illetve torvényes képvisel6jét az
ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatast igénybevevd/tdrvényes képviselbje a jelen megallapodés alairasaval egyidejlileg
tudomasul veszi:

- a szolgaltatd nyilvantartasi, és egyéb jogszabalyokban meghatirozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét.

- hozzéjarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok,intézmények adgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasaro! szélo 226/2006.
(X1 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvéntartds a Szolgaltatast
Igénybevevkrdl (KENYSZI- TAJ alapl nyilvantartds) torténd adat és a szolgaltatds
1génybevételének nyilvantartasdhoz.

- a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
belitl - tajékoztatja az intézményt a szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsigi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokrol.
- kijelentt hogy az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo
2011, évi CXIL tdrvény altal biztositott adatkezeléshez torténéd hozzajarulasi jogrol. valamint
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a szolgltatas igénybevételével jard adat-nyilvéntartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban
részestilt.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Jelen megallapodas alapjan az intézményi szolgaltatds megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- ha az igénybevevd elksltozik az ellatasi terliletrdl

- hatérozott id6tartam lejartaval

- az arra jogosult irasbeli indoklas nélkiili felmondasaval,

- a jogosult, illetve a tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan koz0s megegyezéssel a
megegyezés szerinti iddpontban,ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idovel szlinik meg.

- ajogosult , illetve t6rvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kételezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetove tennek.
Ebben az esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Bsszege a kéthavi személyi téritési Gsszegét meghaladja, intézmenyi jogviszonya
megsziintetheto.

- Ha a jogosulisdg jogszabalyvaltozas miatt széinik meg, alapszolgaliatds esetén a
megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt idéponttal a Szt.101 §(3) bekezdés a) pontja szerinti
id6tartamon beliil is fel ichet mondani.
Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely kiterjed:
- a fizetendd személyi téritési dijakra,
- az intézmény targyi eszkdzeiben - szdndékosan - okozott karokra, vagy az elszdmoldsi
kotelezettséggel atvett tirgyak hidnyaira
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével dsszeegyeztethetden - az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapesolodik.

7. Jogorvoslati lehetoségek

A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény igazgat6janal. A panaszt kivizsgald
kételes 15 napon beliil frasban értesiteni a panasztevt az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Az ellétott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi
képviseld segitségét, melynek elérhetdségét az intézmény sz€khelyén, kifliggesztve érheti el.
Amennyiben a panasz Kivizsgalasara jogosult hatéridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, Ugy a panasztevé az intézmény fenntartéjahoz benyujtando
panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntart6, illetve a birdsg jogerds és végrehajthat6 itéletet nem hoz.

A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriithet sor. Abban az esetben, haa
jelen megatlapodast érinté jogszabalyok modosulnak, €s ez szitkségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megallapodast kdzds megegyezéssel mddositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezot, elolvasas €s értelmezés utan,
jovahagyolag

irjak ala.

Jelen megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabbé a Polgéri Térvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Kalocsa, 20. o iiiir i
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ellatast igényld és/vagy torvényes képviseldje intézmeény
vezetdie

PH.

Kapjék:
1. ellatott, és/vagy térvényes képviseldje
2. Alapszolgaltatas irattar




3 sz. Melléklet

KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONT

ALAPSZOLGALTATAS
6300 KALOCSA Malom utca 3 Tel/Fax:78/600-700, 600-800

MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Jelen megallapodas létrejott
egyfelél az ellatast nydjtd

intézmény neve: Kalocsa Varos Onkorméanyzata Szocialis Kézpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem apd u. 19.

képviseldjének neve: Rumi Laszld, beosztdsa: intézmenyvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézményt fenntartd cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.

{a tovabbiakban: intézmény)

misfelél:
a.) mint ellatast igénybevevd

SZUIELEST MEVE. .oiireeeereererercririe st se ottt s an s st e st e s a e s bren s e e s s e e nscennnnen
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b.) az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje/gondnoka/tartasra kotelezett vagy azt vallald
személy

A I B woreo s e ee s e e et e e e e b as it a e aeeea ey e et e antr arnrrateeaeeaeetreanetat i aareasaeentntns

kozott az alabbi feltételekkel:




1. A megallapodas tirgya
Az intézmény az ellatist igénvbe vev( részére a jelen megéllapodisban €s a hatdlyos
jogszabalyokban szabdlyozott feltételek mellett iddsek nappali ellatdsat biztositja.

A szolgaltatis biztositasinak kezdd idopontja: ..o
A szolgiltatds idétartama: hatarozott...........ooooi -ig.
hatarozatlan idejtl.

Az ellitis prébaidével indul, mely maximum 3 honap lehet. A prébaidd sordn értékelhetd,
hogy az igényld alkalmas-e a kbzGsségi életre, fejlesztheto-e, ill. nem 6n-€s kézveszélyes a
magatartasa. A probaidd alatt a felek a megéallapodést felbonthatjak. A probaidé leteltét
kovetden a jogviszony hatarozatlan idejll intézményi jogviszonnya alakul at.
2. Az igénybevevd szdmira nyujtott szolgaltatas tartalma:
Az intézmény az ellatist igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztosité kozdsségi szolgaltatdsokat biztosit. Az Iddsek Klubja
szolgaltatasai koziil a gondozasi terv dokumentécidban foglaltak szerint, az ellatott igényeinek
megfeleloen az intézmény az aldbbiakat biztositja:

¢ szabadidds programok szervezése,

o gszitkség szerint az egészségligyl alapelldtds megszervezése, a szakellatdsokhoz
vald hozzajutas segitése,

¢ hivatalos ligyek intézésének segitése,
e életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

o személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitdsanak lehet6sége a hazirendben
szabalyozott médon

o specialis Onszervez6dd csoportok tamogatdsa, mikddésének, szervezésének
segitése.

3. Személyi téritési dij megillapitisira, fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az Idbsek Nappali ellatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocialis elldtdsokrol szold 1993, évi
M1 térvény a 114. §-a, 117. §-a, valamint Kalocsa Véros Onkormanyzata helyi rendelete
alapjan téritési dijat kell fizetni, Az intézményi téritési dijat a fenntart6 allapitja meg és
évente, legfeljebb két alkalommal vizsgdlja felil. A téritési dijat az ellatast igénybevevd,
torvényes képviseld, tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni. Az ellatdsért
fizetendé személyi teritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
illetve nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 15%-at a nappali ellatast,nyujtod
intézmeények esetén.

A személyi téritési dijat Ggy kell kiszdmitani, hogy annak &sszege — a Sztv. 117/B. §
meghatérozott esetet kivéve - ne haladja meg a Sztv. 117.§ (1)a.bekezdésében meghatarozott
mértéket.

A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérol és azok valtozasairdl az intézményvezetd az
aktualis helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése/valtozasa el6tt frasban
értesiti az ellatottat, illetve trvényes képviseldiét, gondnokéat vagy a téritési dij fizetésére
kételezett személyt.




Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését keri, az értesités
kézhezvételétd! szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend$ személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij ¢és ‘

az ellatasi napok szorzata az igénybevételi naplé alapjan.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradéast az intézmény

vezettjének legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zden irdsban be kell jelenteni

(kivéve eldre nem lathatd varatlan esemény, betegség). Ennek elmulasztisa esetén a ktelezett

a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a thvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.

munkanaptol mentesiil.

A személyi téritési dij befizetése utélag torténik szamla ellenében a targyhét kovetd ho 10.

napjaig az intézmény dolgozdjanak vagy az intézmény hazi pénztirdba hétkoznap 8-12-ig,

vagy atutalas esetén az intézmény szdmlajara a hatéarid0 betartasaval.

Dijfizetés elmulasztisa esetén:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridd
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridd eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét, és
a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Tartozas esetén 3 hénap elteltével irasban
tajékoztatjuk az ellatottat a jogkdvetkezményekrol'.

eleget, hz
a} hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij - tartozas &ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjdn a kéthavi személyt téritést dij dsszegét
meghaladia, és b} vagyoni,

(2) Ha az elidgtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni, jivedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kbtelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnéi
rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményeznl. Az intézményvezets a jévedelemvizsgalatot —ideértve a 68/B. § é5a 117/B. §
szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatia, és a szamélyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelfen
allapitja meg. (3} Ha az eflatott, a tirvényes képviseldje vagy 2 téritési dijat
megfizetd személy nem kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat fefolytatdsdt, az (1) bekezdés b} pontja alkalmazdsdban tgy kell

taiékoztatni kell 2 felmondas lehetBségérdl, annak kezdd idSpontiard!, valamint a (3) bekezdésben foghaltakrsl
(5) A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem atkalmazhatd, ha a 119. § {2) bekezdése szerint jelzdlogjog bejegyzés tirtént a kbtelezett

ingatlanvagyondan.”

A nyilvéantartott dijhatralékrol az alapszolgaltatasi kozpont vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény vezetdjét, majd a masodik felszolitast kovetden a jegyzbt
fenntartGjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A szolgaltatas keretében nyujtott ellatasért fizetendo téritési dijat meg nem fizetdk ellatasa
eredménytelen felszolitds utin megvonhaté, feltéve, ha az ellatas hianya az ellatott alapvetd
iétfenntartasat, életét, egészségét nem veszélyezteti.

Az eseti téritési dij:

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a kiildn jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd — Gnkéntesen igénybe vehetd- szocidlis szolgaltatisokert,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért. Az intézmény aital nytjtott
alapfeladaton tali szolgaltatasok formajat, korét és azok téritési dijait a szolgaltatast nyujto
intézmény hatarozza meg.

kulturalis programok (pl. eldadomtvészek fellépése, szinhdz-, filmszinhaz latogatas,
zenés misorok megtekintése, kidllitasok. muzeumiatogatas, stb.),
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képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
egészségmegdrzd, felvildgositd, terapias és készségfejlesztd eldadasok, programok,
iinnepekhez kapcsolodd kdzdsségi programokban valo részvétel,

kirandulasokon valod részvétel.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcesolatos szabdlyok:
Tajékoztatasi kiotelezettség
A szolgaltatds megkezdése elbtt az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevdt és
térvényes képviselGjét
e aszolgaltatds tartamardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
¢ apanaszjogok gyakorlasanak modjardl,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol, és mas,jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat illetve térvényes képviselojét az
ellatas biztositdsdban felmerilt akadalyoztatasrol, és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatist igénybevevd/tbrvényes képviseldje a jelen megallapodas aldirdsaval egyidejlileg
fudomasul veszi:

- a szolgaltatd nyilvantartasi, és egyéb jogszabalyokban meghatérozott szakmai
dokumentacios kitelezettsépét.

- hozzajarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatdk,intézmények dgazati azonositdjardl és orszdgos nyilvantartasardl szolo 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatdst
IgénybevevOkrdl (KENYSZI- TAJ alapu nyilvantartas) torténé adat és a szolgéltatis
igénybevételének nyilvantartasahoz.

- a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
belil - tajékoztatja az intézményt a szolgéltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jovedehni viszonyaiban bekivetkezett valtozasokrol.
- kijelenti hogy az informacios Snrendelkezési jogrél és az informacibszabadsagrol szolé
2011. évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogrél, valamint
a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartdsi kotelezettségrél tajékoztatisban
részesillt.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

Jelen megéllapodds alapjan az intézményi szolgaltatis megszlnik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- ha az igénybevev( elkditozik az ellatasi tertiletrd!

- hatérozott iddtartam lejartaval

- az arra jogosult irasbeli indoklas nélkili felmondasaval,




- a jogosult, illetve a tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kozds megegyezéssel a
megegyezés szerinti idépontban,ennek hidnyaban 15 nap felmondési idével szinik meg.
- ajogosult , illetve torvényes képviselGie a téritési dij-fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetéve tennek.
Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn, €s ennek
dsszege a kéthavi személyi téritési dsszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd,
- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt idéponttal a Szt.101 §(3) bekezdés a) pontja szerinti
iddtartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
- a fizetendd személyi téritési dijakra,
- az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott krokra, vagy az elszdmoldsi
kotelezettséggel atvett targyak hianyaira
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Gsszeegyeztethetben - az
intézményi jogviszony megszlntetéséhez okszerlien kapesolodik.

6. Jogorvoslati lehetiségek

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal. A panaszt kivizsgild
kételes 15 napon beliil irsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Az ellatott jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az elldtottjogi
képviseld segitségét, melynek elérhetdségét az intézmeény székhelyén, kifiiggeszive érheti el.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenck egyet, iigy a panasztevd az intézmény fenntartéjahoz benyijtando
panasszal élhet. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté itéletet nem hoz.

A megallapodas modositisara csak kz6s megegyezéssel keriilhet sor. Abban az esetben, ha a
jelen megallapodast érinté jogszabalyok moédosulnak, és ez szitkségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megallapodast kdz0s megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyez0t, elolvasés és értelmezés utén,
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozod
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadok.

Kaloecsa, 20, ho.....c...e. nap

ellatast igényld és/vagy torvényes képviseldje imtézmény vezetdje
PH.

Kapjal:

I. ellatott, ¢s/vagy térvényes képviseldje
2. Alapszolgdltatas irattar




4.5z melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONT

ALAPSZOLGALTATAS
6300 KALOCSA Malom utca 3. Tel/Fax:78/600-700, 600-800

MEGALLAPODAS

FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Jelen megallapodas létrejott
egyfeldl az ellatast nyjtd

intézmény neve: Kalocsa Varos Onkorményzata Szocialis Kézpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem apo u. 19.

képviseldjének neve: Rumi Lészlo, beosztasa: intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézményt fenntarté cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.

(a tovabbiakban: intézmény)

madsfelél:
a.) mint ellatast igénybevevd

SZULETEST NEVE! Leiiiiiiiiiiriec et et e ras e
sziiletési helye, 1dejer ..o
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b.) az ellatast igénybevevd toérvényes képviseldje/gondnoka/tartasra kételezett vagy azt vallald
személy

B CIT IO oo ovieoiie st ieeer it esi srar e e ererebtr s easssaeaesseeeestesn i nn s aee e een e et s e ae bt e naeerareenerannnnrnas
kdzott az alabbi feltételekkel:

i. A megallapodas targya:

Fogyatékos személyek nappali ellatasa: a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elidtasokrol
sz0lo 1993.évi I tv. IV. fejezete 65/F.§-a szerint és a jelenlegi megallapodasban
meghatarozott modon. sajat otthonukban €16, harmadik ¢letévitket betdlidtt Onkiszolgalasra
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részben képes, vagy tnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékkal €10, ill. autista
személyek részére biztosit lehetOséget a napkdézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba aki gyogypedagdgiai
nevelésre oktatasra alkalmas, és elhelyezése megfeleld nevelési, oktatasi intézményben
biztosithato, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81.§ (3) bek. alapjan a tanitdsi sziinetekben
igényelheti a nappali ellatast.

A szolgaltatas biztositasanak helye:

Fogyatékos személyek nappali ellatasa — 6300 Kalocsa Malom u. 5.

A szolgaltatas biztositdsdnak kezd6 idopontjaz ...

A szolgaltatds idotartama: hatdrozott. .. ... ..o, -ig.
hatarozatian idejii.

Az ellitds prébaidével indul, mely maximum 3 hénap lehet. A probaidd soran értékelhetd,

hogy az 1génylé alkalmas-e a kozdsségi életre, fejlesztheté-e, ill. nem 6n és kbzveszélyes a

magatartasa. A probaidé alatt a felek a megéllapodast felbonthatjdk. A probaidd leteltét

kévetben a jogviszony hatarozatlan idejli intézményi jogviszonnya alakul at.

Nem veheté fel az a fogyatékkal €16 személy, aki:

veszélyezteté magatartast tanusit,

orvosi ellatast és allandd dpoldst igényel,

gydgypedagdgial nevelésre, oktatdsra alkalmas &s elhelyezése koranak, éllapotanak
megfelelé nevelési, oktatasi intézményben Dbiztosithato. Kivéve a tanitasi
sziinetekben. 1/2000. (£. 7.) SzCsM rendelet 81.§ (3) bekezdés

2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok formaja, modja és kore:
Az intézmény a fogyatékosok nappali ellatdsaban az ellatast igénybevevd fizikai, mentdlis,
szocidlis szitkségletének, valamint életkoranak, élethelyzetének és egészségligyi allapotanak
megfeleléen, meglévd képességének fenntartdsaval, felhasznaldsdval, fejlesztésével
biztositottja a szolgaltatast. Kiilonds tekintettel:

- napi életritmust biztosito kdzO0sségi szolgaltatasokat szervez,

- az ellatast igénybe vevlvel segitd kapcsolat kialakitasa,
- segitségnyujtas az ellatast igénybevevinek a kdmyezetével vald kapcsolattartasaban,

- részt vesz és helyet biztosit az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és
rehabilitacios programok szervezésében,

- az ellatdst igénybe vevd segitése a szdméra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valé
hozzajutasban, hivatalos ligvek intézése,

- ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, specidlis Onszervez0dS csoportok tdmogatésa,
miikodésének, szervezésének segitése

- igény szerint meleg étkeztetés biztositasa,

- biztositja a személyes ruhdzat mosasahoz szikséges eszkdzoket a héazirendben
meghatarozott modon




A fogyatékos személyek nappali ellatasdban a fent emlitett szolgaltatisokon til a
foglalkoztatas megszervezésén €s a kozosségi életre nevelésen van a {6 hangsuly. Kiemelt
helyen szerepel még az egyéni fejlesztd programokra épiillé gydgypedagdgiai foglalkozas
megszervezése. Az elldtasban részesiilével kozdsen, személyre szabottan, egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

3. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok:

Az ellatast nyujté intézmény a személyes gondoskodast nyGjtd ellatdsokrdl, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol intézményi téritési dijat hatiroz meg,
»A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol” szold 1993, évi HL torvény, ., A személyes
gondoskodést nytjto szocialis ellatasok téritési dijardl” szol6 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet,
valamint Kalocsa Véaros Onkormanyzatinak helyi rendelete alapjan, amit az ellatott
(kotelezett, vagy a fizetést vallald) a vonatkozd jogszabalyok altal meghatdrozott mértékben
kotelezett meghizetni.

A szocidlis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal az elldtdst igénybe vevd
havi rendszeres j6vedelme vehet6 figyelembe. Kiskori esetén a csaladi jovedelem 1 fore jutd
Osszege szamit. - Az intézményi téritési dij 50%-o0s kedvezményére jogosult az 1993, évi 1L
tv. 65/F. § (4) bek. alapjan az, aki az 1997. évi XXXI. Tv. A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
15. § 5.bek. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 148. § - a alapjan
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. torvény 15.§
5/d.pontja szerinti, a gyermekétkeztetésért fizetendo téritési dijra vonatkozo szabdalyait kell
alkalmazni a fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nyajté fogyatékosok nappali
intézményében nytjtott étkeztetésre. Gyermekétkeztetés esetén tartdosan beteg vagy
fogyatékos gyermek, tanuld utdn az intézményi téritési dij 50%-at, kedvezménykeént kell
biztositani.

- Csak nappali tartézkodas esetén a fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az igazolt havi rendszeres jévedelemének (jovedelemhanyadéanak) 15 %-4t.

- Nappali tartozkodas és étkezés igénybevétele esetén a 30%- 4at.

Nappali ellatds esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij

¢€s az igénybevételi naplo alapjan elszamolhato ellatasi napok szorzata.

Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és

valtoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megéallapitott O] személyi téritési dij

megfizetésének idépontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij

megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra.

A személyi téritési dijat az intézményvezet allapitja meg. Amennyiben az ellatott vagy
torvényes képvisel§je az intézményvezetd 4ltal megallapitott személyi téritési dijat vitatja,
ugy az €rtesités kézhezvételétd! szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulthat
jogorvoslatért.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast az intézmény
vezetdjének legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradést megeldézOen irdsban be kell jelenteni
(kivéve elbre nem lathaté véaratlan esemény, betegség). Ennek elmulasztasa esetén a kdtelezett
a téritési dij megflizetésének kotelezetisége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptél mentesiil,

A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesit] a téritési dij megfizetésének kételezetisége alél.
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A személyi téritési dij befizetése utdlag torténik szamla ellenében a targyhot kovetd ho 10.
napjdig az intézmény dolgozdjanak vagy az intézmény hazi pénztardba hétkdznap 8-12-ig,
vagy atutalds esetén az intézmény szdmlajara a hataridd betartasaval.

Dijfizetés elmulasztisa esetén:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy,
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjel6lésével a fizetésre kbtelezett személyt irdsban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdie a kotelezett nevét, lakeimét, és
a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Tatozas esetén 3 honap elteltével irdsban tédjékoztatjuk az ellatottat a jogkdvetkezményekrol. *
A nyilvéantartott dijhatralékrol az alapszolgaltatdsi kézpont vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény vezetdjét,majd a masodik felszolitdst kovetden a jegyzot
fenntartojat a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék toriése érdekében.

152¢.102. § (1) Az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kitelezettségnek nem tesz
eleget, ha a) hat hénapon &t folyamatosan téritésidi] - tartozds atl fenn, és az a hatodik hdonap utolsd napidn a kéthavi személyi téritdsi di
dsszegét meghaladja, és b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél
rendkiviill [dvedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jivedelemvizsgdlatot ~ideérive a 68/B. § ésa 117/B. &
szerinti esetet is ~a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen
aliapitja meg. {3} Ha az ellitott, a tdrvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd szemdly nem kéri a {2} bekezdés szrerinti jovedeternvizsgalat lefolytatdsat, az {1) bekezdés b) pontja

{4] Ba hdrom hénapon &t téritésidij- tartozas sl fenn, az elldtottat, a torvényes képviselt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban
tajékoziatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglattakral
{5) A 101. § (2) bekezdés c} pontja és ez a § nem alkalmazhats, ha a 119, § (2} bekezdése szerint jelzdlogjog bejegyzés tértént a kdtelezett

ingatlanvagyonan.”

A szolgaltatas keretében ny(Gjtott ellatasért fizetendd téritési dijat meg nem fizet6k ellatasa
eredménytelen felszolitas utan megvonhato, feltéve, ha az ellatas hianya az ellatott alapvet6
1étfenntartdsat, életét, egészségét nem veszélyezteti.

Az eseti téritési dij:

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kulon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd — Onkéntesen igénybe vehetd- szocialis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadid0s programokért. Az intézmény altal nydjtott
alapfeladaton tili szolgaltatdsok formajat, kérét és azok téritési dijait a szolgaltatast nydjtd
intézmény hatarozza meg.

kulturalis programok (pl. eléadémivészek fellépése, szinhdz-, filmszinhdz latogatas,

zenés misorok megtekintése, kidllitdsok, muzeumlatogatas, stb.),
képzési célt rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
egészségmegdrzd, felvilagosito, terapis és készséglejlesztd eldadasok, programok,
tinnepekhez kapcsolddd kdzosségi programokban vald részvétel,

kirandulasokon valo részvétel.

ey
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4. Adatkezeléssel, tijékoztatassal, titoktartiassal kapcsolatos szabalyok:
Thjékoztatasi kotelezetiség
A szolgaltatas megkezdése el6tt az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevdt és
torvényes képviselojét
e a szolgaltatas tartamardl és feliételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e apanaszjogok gyakorlasanak maodjarol,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol, €s mas,jogszabalyban meghatarozott feltételekrél.

A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat illetve térvényes képviseldjét az
ellatds biztositasaban felmeriilt akadélyoztatdsrdl, és az ellatas ideiglenes szlineteltetésérdl.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje a jelen megéllapodas alairasdval egyidejuleg
tudomasul veszi:

- a szolgaltaté nyilvantartasi, €és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kotelezetiségét.

- hozzajarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjolétt és gyermekvédelmi
szolgaltatok,intézmények agazati azonosit6jardl és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006.
(X1. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaitatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI- TAJ alapi nyilvantartds) torténd adat €s a szolgaltatds
igénybevételének nyilvantartasahoz.

- a tajékoztatasban foglaltakat tudomadsul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
betil - tajékoztatia az intézményt a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jovedelmi viszonyaiban bek&vetkezett valtozasokrdl.
- kijelenti hogy az informacios Onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szold
2011. évi CXIL térvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogrél, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartdasi kotelezettségrél tdjékoztatasban
részesiilt.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése

Jelen megallapodés alapjan az intézményi szolgaltatas megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- & jogosult halalaval,

- ha az igénybevevd elkdltdzik az ellatdsi teriiletrdl

- hatirozott idGtartam lejartaval

- az arra jogosult irdsbeli indoklas nelkili felmondasaval,

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kozbs megegyezéssel a
megegyez€s szerinti idépontban,ennek hidnyaban 15 nap felmondasi id6vel sziinik meg.

- a jogosult, illetve torvényes képviseldje a téritési dij-fizetést kitelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
Ebben az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
megszintethetd.

- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megéallapodést a jogszabdlyban megjeldlt idépontial a Szt.101 §(3) bekezdés ) pontja szerinti
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idétartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
- a fizetendd személyi téritési dijakra,
- az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy az elszamolasi
kételezettséggel atvett targyak hidnyaira
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetben - az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien kapesolodik.

6. Jogorvoslati lehetdségek

A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény igazgatojanal. A panaszt kivizsgald
kiteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellitottjogi
képvisel6 segitségét, melynek elérhetdségét az intézmény székhelyén, kifliggesztve érheti el.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, Ugy a panasztevéd az intézmény fenntartdjahoz benyujtandé
panasszal élhet. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd itéletet nem hoz.

A megallapodés modositasara csak kozos megegyezéssel kertilhet sor. Abban az esetben, ha a
jelen megallapodast érintd jogszabéalyok modosulnak, és ez szilkségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megallapodast k6z0s megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezét, elolvasas és értelmezés utan,
jovahagyolag irjdk ala.

Jelen megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyadok.

Kalocsa, 20. ..o, héiranne nap

ellatast igénylo és/vagy torvényes képviseldje intézmény vezetdje
PH.

Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviselGje
2. Alapszolgaltatas irattar




5.sz.melléklet

HAZIREND
Idos Kiub

Az Idéskortak Nappali Intézménye (tovdbbiakban: 1dosek Klubja) 7 {ér6helyes, amely az
ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd, kozbsségi szolgaltatasokat szervez.

A hézirend az ellatast igénybe vevok és dolgozok egymas irdnti kdlesdnds megbecsiilését, a
békés nyugodt egyiittélést, valamint a tarsadalmi tulajdon védelmét hivatott elésegiteni. Ezért
az ellatast igénybe vevok alairdsukkal tantisitjak, hogy a hazirend tartalmat megismerték €s az
abban foglaltakat betartjak.

A hézirend betartasa érdekében az intézmény dolgozdi munkdba Iépésiik napjan aldirasukkal
tanusitjak jelen hazirend megismerését €s résziikre is t6rténd kitelezd betartasat.

A hazirend alapszabalyait az 1993, évi IIl. torvény A szocidlis igazgatdsrél és szocialis
ellatisokrdl, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyajtd
intézmények szakmai feladatirdl s miikodési feltételeirsl szabalyozza.

A klub cime: Kalocsa, Malom utca 3.

Nyitvatartasi ideje: hétfotol-péntekig 76ra 30 perctdl, 15 éra 30 percig

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes gondoskodast nyGjto intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] ¢s élettdrsa az ellatdsban részesiild személlyel tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt - illetve annak megszinésétdl

szamitott egy évig - nem kothet.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseloje koteles bejelenteni a személyes
adataiban bekovetkezett valtozasokat.

A hézirend intézménylinkben jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriil.

1. NAPIREND
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Beérkezés: 7.30 -

Reggeli: 8.00 - 9.00

Egyéni és csoportos foglalkoztatas:  9.00 - 12.00
Ebéd: 13.00 - 13.30
Pihendidé: 13.30 - 14.30

Egyéni s csoportos foglalkoztatas:  14.30 - 15.30

I AZ INTEZMENYT JOGVISZONY KELETKEZESE

Az ellatasra vonatkozo kérelmet formanyomtatvanyon a klubvezetének kell benytjtani, amely
tartalmazza a személyi adatokat, a héziorvos vagy kezeldorvos véleményét ¢s a jovedelem
nyilatkozatot. A felvételrdl az intézmény vezetdje dont, az ellatds igénybevételének
kezdetekor az ellatast igénylovel ill. tSrvényes képviselfjével az intézményvezetd
megallapodast két.

A megallapodés tartalmazza az elldtds idotartalmat (hatarozott, vagy hatérozatlan
idstartalmt), az intézmény szolghltatasainak korét, modjat, formajat az étkezési téritési dij
mértékét, fizetési modjat, valamint az ellatott kistelezettségeit, az ellatds megsziinésének

modjat.

IV. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNIK

@37 intézmény jogutdd nélkiili megszinésével
@jogosult haldlaval

®3 jogosult kezdeményezesére

Az intézmény vezetdje a jogviszonyt megsziinteti

- ha a jogosult mas intézménybe valo elhelyezése indokolt illetve mas személyes
gondoskodast nyfjto ellatasra szorul

- haajogosult , illetve torvényes képviselje a téritési dij-fizetési kbtelezettségének
annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa 4ll fenn, és ennek dsszege a kéthavi személyi téritési Gsszegét meghaladja,
intézményi jogviszonya megsziintethetd.

- ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti




A héazirend stlyos megsértésének mindstil az egylittélés szabalyainak (alkalmazkodds,
egyéniség tiszteletben tartasa, emberi méltdsag szem eldtt tartdsa, egymés megbecsiilése)
ismétlédé megsérteése, a szandékos karokozas.,

Az intézmény vezetdie az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6
panaszrol irasban értesiti a jogosultat. Ha a megsziintetéssel a jogosult nem ért egyet az
értesités kézhez vételét(’ji szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartojahoz fordulhat
jogorvoslatért.

A felmondési id6 alapszolgaltatds esetében 15 nap.

V. A TERITESI DiJ

A napkozbeni tartézkodasért téritési dijat kell fizetni. Kalocsa Varos Képviseld-testiilete az
Idosek Klubjdban igénybe vett napkdzbeni tartozkodas intézmeényi téritési dijat évente,a helyi

Szocialis rendeletében allapitja meg.

VI. AZ IDOSEK KLUBJABAN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

1. Etkezések rendje

Etkezés biztositasa: szocidlis étkezés keretében igényelheté

a.) Az étkezés ideje: 12.00- 13.00 6réig a klub ebédlbjében.

2. Szabadidés programok

Kivéanatos, hogy a klubtag egészségi allapotahoz mérten részt vegyen a klubban szervezett

foglalkozdsokon. A klub az alabbi szellemi, kulturalis és szérakoztatasi lehetdségeket kinalja:

a.) A klub altal megrendelt ujsagokat, folydiratokat a klubtag id8beni korlatozas

nélkiil olvashatja.

b.) Televizid nézése, radié hallgatisa a csendes pihend tiszteletben tartasaval

korlatozas nelkiil lehetséges.
C.) Aklub ismeretterjesztd eldadasokat szervez.

d.) A tarsas dsszejoveteleken, kiranduldsokon a klubtag igényének és egészségi

allapotanak megfelelden részt vesz.




e.) Tarsasjatékokat (kartya, sakk, domind) a klubtagok tetszés szerinti 1d6ben igénybe

vehetik,

13 6146l 14 oraig a klub csendes pihendt biztosit, ez alatt a klubtagoktol elvarja egymas

pihenési igényeinek tiszteletben tartdsat.

3. Egészségiigyi szolgaltatisok

A klub figyelemmel kiséri a tagok egészségi éallapotat, sziikség szerint vérnyomdasméréssel
szolgalunk. Az Idések Klubja segitséget nyljt az egészségiigyi alap ¢és szakellatdsokhoz valo
hozzajutashoz. Biztositja az egészségligyi felvilagositd megel6z6 programokhoz,

kiadvanyokhoz valé hozzajutas lehetségét illetve szervezi és terjeszti is ezeket.

4. Higiénés ellatas
A higiénés gondozas soran a klubtagok firdésre, mosasra lehetdséget kapnak, flirdésben,
hajmosasban igény szerint a gondozénd segitséget nydjt. A klubban vasalasi lehetdség is

rendelkezésre all.

5. Szocialis szolgaltatasok
A klub dolgozéi segitséget nyhjtanak minden ellatottnak barmilyen szocidlis, egészségligyi,

mentalis probléma megoldaséaban, hivatalos ligyeik intézésében.

6.Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- ¢€s szakositott ellatdst
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevs, illetve a szolgdltatisban részesiild részére
nytjt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikédése sordn tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérsl szold 1997, évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

A klub gondozdja az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyujthaté
segitségadas lehetdségéril, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl. Az ellatott jogi képviseld
feladatait a 1993. évi IIL. térvény 94/K § (2) bekezdése tartalmazza.

Aképviseld elérhetbsége az intézményben jol lathato helyen ki van fiiggesztve.

VL. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.




A szeszesital fogyasztasa, taroldsa az Iddsek Klubja egész terliletén tilos, ittasan senki sem
tartézkodhat az épiiletben.

Az épililet tisztasdganak, a felszerelési targyai épségének megdrzése mindannyiunk kdzos
feladata. Széndékos rongalasért annak okozoja kartéritési feleldsséggel tartozik.

Az ellatott nagyobb Osszegli pénzt, értéktargyat csak sajat feleldsségére hozhat az
intézménybe, annak megdrzését a dolgozok nem vallaljak.

Az ellatottak nem hozhatnak az intézménybe elektromos berendezéscket (pl.: magnd,
hajszaritd. .. stb.), balesetveszélyes eszkozoket (pl.: kés, ollo... stb.)

Az ellatottak élelmiszereket csak a kijeldlt helyen és modon térolhatnak (az intézmény
hiitészekrényében, névvel elldtott milanyag zarhatd dobozban).

Elelmiszert fogyasztani csak az ebédiben szabad.

A klubtag esetenként a klubban latogatokat fogadhat, illetve rendezvényre meghivhat.

Ha a klub tagja az egyiittélés szabalyait (alkalmazkodas, egyéniség tiszteletben tartdsa, emben
méltosag szem el tartdsa, egymas megbecsiilése), a hézirendet megsérti, a t0bbség
egyetértésével a klub vezetdje figyelmeztetésben részesiti. Ismétlédés esetén kezdeményezi az
Iddsek Klubja ellatas megsziintetését.

Az intézmény dolgozoinak magatartisszabdlyaira a Szocialis munka Etikai Kodexe irdnyado.

Kalocsa, 2020.12.01.

Rumi Laszld
intézményvezetd
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Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
Kalocsa, Malom utca 5.

HAZIREND

[

ND




Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye (tovabbiakban: ENO) 24 féréhelyes, amely az
ellatést igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosito, kéz0sségi szolgaltatasokat szervez.

A hézirend az ellatast igénybe vevok €s dolgozok egymas irdnti kdlesonds megbecsiilését, a
békés nyugodt egyiittélést, valamint a tarsadalmi tulajdon védelmét hivatott eldsegiteni. Ezért
az ellatdst igénybe vevOk/torvényes képviseldijtik aldirasukkal tanisitjak, hogy a hazirend
tartalmat megismerték és az abban foglaltakat betartjak.

A hazirend betartasa érdekében az intézmény dolgozdi munkaba [épésiik napjan aldirdsukkal
tantisitjak jelen hazirend megismerését és résziikre is torténd kotelezd betartdsat.

A hézirend alapszabalyait az 1993. évi Il tdrvény A szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd

intézmények szakmai feladatirdl és mikodési feltételeirdl szabalyozza.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény dolgozdinak feladata munkakoritknek €s munkakori lefrasuknak megfelelden az
ellatast igénybe vevik ellatasa, szitkségleteinek kielégitése, humanus 1égkor kialakitdsa.

A személyes gondoskodast nyiijtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban részesiilé személlyel tartasi,
¢letjaradéki és oroklési szerzédést az ellatds id6tartama alatt - illetve annak megsziinéséto!

szamitott egy évig - nem kothet.

Dolgozéink az ellatast igénybe vevoktdl vagy hozzatartozdiktdl munkaviszonyuk keretében
végzett tevékenységért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, egymdssal lizleti kapcsolatba
nem keriilhetnek.

Az cllatast igénybe vevd, vagy tOrvényes képviseldje koteles bejelenteni a személyes
adataiban bekovetkezett valtozasokat.

A hézirend intézményiinkben jol lathaté helyen kifiiggesztésre keril.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének nyitvatartssi ideje:
Hétfoto] péntekig 7:30- 16 oraig.




1. NAPIREND

Beérkezés: 7.30 - 8.30
Egyéni és csoportos foglalkoztatas:  9.00 - 13.00
Ebéd: 12.00 - 13.00
Pihenidé: 13.00 - 14.00

Egyéni és csoportos foglalkoztatds:  14.00 - 15.00

IIl. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY KELETKEZESE

Az ellatisra vonatkozd kérelmet formanyomtatvanyon az Intézmény vezetdjchez kell
benyujtani, amely tartalmazza a személyi adatokat, a haziorvos vagy kezelborvos vélemeényét
és a jovedelem nyilatkozatot. Az egyszeriisitett eldgondozast a gondozott lakdsén az
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje €s az ENO terdpias munkatérsa végzi. A felvételrél az
intézmény vezetdje dont, a felvétel 3 honapos probaiddvel torténik. Az ellatds
igénybevételének kezdetekor az ellatast igénylovel ill. torvényes képviseldjével az intézmény
vezetbje megallapodast kot

A megallapodas tartalmazza az ellatds id6tartalmat (hatdrozott, vagy hatdrozatlan
idétartalmn), az intézmény szolgaltatasainak korét, modjat, formajat az étkezési téritési dij
mértékét, fizetési modjat, valamint az elldtott kotelezettségeit, az ellatds megsziinésének

modjat.
IV, AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNIK

B az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
@ jogosult halalaval

B ajogosult kezdeményezésére

Az intézmény vezetdje a jogviszonyt megsziinteti
B ha a jogosult méas intézménybe vald elhelyezése indokolt illetve mdas személyes

gondoskodast nyijté ellatdsra szorul

B a jogosult , illetve torvényes képvisel6je a téritési dij-fizetési kotelezettségének
annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedeimi, vagyoni viszonyai egycbként

lehetdvé tennék. Ebben az esetben. ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij
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tartozdsa all fenn, és ennek Gsszege a kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladija,
intézményi jogviszonya megsziintethetd.

B8 ha az ellatott a hazirendet szigorian megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megszintetésér$l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat. Ha a megsziintetéssel a jogosult nem ért egyet az
értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon belil Kalocsa Varos KépviselO-testiiletéhez
fordulhat jogorvoslatért.

A felmondasi id0 alapszolgaltatas esetében 15 nap.

V.ATERITESI DiJ

A fenntarté az ellatisért intézményi téritési dijat allapit meg, melyet a 29/1993. (I1.17.)
korményrendelet és a helyi dnkorményzati rendelet szabdlyoz. Az intézményi téritési dij 50%-
os kedvezményére jogosult az 1993. évi HL tv. 65/F. § (4) bek. alapjan az, aki az 1997. évi
XXXL Tv. A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 15. § 5.bek. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz61o 148. § - a alapjan gyermekvédelmi kedvezményben részesil.

A gyermekek védelmérsl é€s a gydmiigyl igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. torvény 15.§
5/d.pontja szerinti, a gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dijra vonatkozé szabalyait kell
alkalmazni a fogyatékos gyermekek szdméra nappal ellatdst nyujté fogyatékosok nappali
intézményében nyujtott étkeztetésre. (Gyermekétkeztetés esetén tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermek, tanuldé utdn az intézményi téritési dij 50%-at, kedvezményként kell

biztositani)

VI. AZ ERTELMI FOGYATEKQSOK NAPPALI INTEZMENYENEK
SZOLGALTATASAI

1. Az étkezések rendje

Az intézmény igény szerint napi egyszeri étkezést biztosit
- cbhéd: 12.00-13.00
Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének cllatottjainak joguk van étkezési
igénylik megvaltoztatidsara, idoszakos vagy végleges megsziintetésre. A valtozdst az
ENO vezetdjénél jelezhetik targyhét megelézd hénapban, hogy az étkezést mely

napokra kivanjék igénybe venni. Ha az ellatott az elldtdst nem kivanja igénybe venni,
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a tavolmaradast a ENO vezetdjének legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradést
megelézben irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem ldthatd varatlan esemény,
betegség).

Ha ezt elmulasztja, az igénybe nem vett étkezésért is téritési dijat kell fizetnie.

2. Egészségiigyi szolgaltatisok
Az ENO segitséget nyljt az egészségiligyi alap és szakelldtasokhoz valé hozzéjutashoz.
Biztositja az egészségiigyi felvilagosité megelézé programokhoz, kiadvanyokhoz vald

hozzajutas lehetSségét illetve szervezi és terjeszti is ezeket.

3. Higiénés ellatds
Az ENO-ban lehetéség van a személyes tisztalkodasra, a ruhdzat tisztitdsdra, mosasara,
vasalasara. Fiirdésre a fiirdészobat a nyitvatartasi napokon hasznalhatjak az ENO tagjai

igény szerint gondozdi segitséggel.

4. Szabadidds program
Az ENO alapszolgaltatasai kérében biztositja az ellatottak részére a sajtotermékeket (napi,
heti és havi lapok), televizid nézés, radiohallgatds lehetdségét és minden olyan eszkozt,
amely hozzajarul a kellemes, hasznos id6toltéshez. Az ENO tagjait a dolgozok bevonjak az
intézmény belsd életével kapcsolatos munkaba (pl. talalds, terités, takaritas,
programszervezés és lebonyolitas), amely 4ltal a tagok a sajat otthonukban is hasznosithato
héaztartasi ismeretekre tehetnek szert. Az alapszolgaltatas korében biztositott kulturalis,
szorakoztatd rendezvényeken minden ENQ tag téritésmentesen vehet részt. Az egyéb
szervezett programokért, szolgaltatasokért (kiranduléas, mozi, szinhaz stb.) téritési dijat kell

fizetni,

5. Szociilis szolgaltatisok
Az ENO munkatarsai segitséget nyijtanak minden elldtottnak barmilyen szocidlis,

egészségiigyi, mentalis probléma megoldasaban, hivatalos ligyeik intézésében.

6. Foglalkoztatds
Az ENO-ben az ellatottak egyéni fejlesztd programokra épitld gyoégypedagdgiai

foglalkoztatason és kozOsségi szinten tdrténd fejlesztésen vehetnek részt.




VII.

A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

MODJA

Kapcesolattartas szabalyai:

I

Az ellatottak problémajukkal a gondozondhéz, szakmai vezetohdz, valamint az
intézményvezetdhdz fordulhatnak,

Hozzatartozdkkal, bardtokkal, ismerdsokkel vald kapcsolatfelvételben,
kapcsolattartagban, (levéliras sth.) igény esetén szocidlis gondozd nytjt segitséget.

A hazirend betartasa a latogatdra is kotelezo.

A szocidlis szolgdltardst nyijto:

folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtottak szocidlis, mentalis, és egészségi
allapotat. Valtozas esetén jelzéssel ¢l a munkatarsai, az ellatott &ltal megnevezett
hozzatartozo, illetve egyéb illetékes személyek és szervek felé, siirgds esetben azonnal
intézkedik.

fogaddorat biztosit a gondozast igényldk, az aktudlis gondozottak, illetve
hozzéatartozoik részére, az idSpont eldzetes egyezietésével.

segitséget nyijt az ellatottak szocidlis, mentalis, egészségligyl problémainak
megoldasaban a kompetencia hatérain beliil

értesiti az ellatottakat a szolgéltatasokat érinté modositadsokrdl, a téritési dijak
valtozasarol, az ellatasi jogviszony megszinésérol

tajékozddik az ellatasban részesiild tavolmaradasanak okardi

segitbkapesolatot épit és tart fenn a gondozottakkal

felkésziti a gondozottat az ellatdséval kapesolatos véltozasokra

lehetGségeihez mérten részt vesz az elldtottak részére szervezett rendezvényeken,

kozdsségi, szabadidds programokon.

Az igénpla:

az cllatas sziineteltetése esetén haladéktalanul értesiti a szolgaltatdt




- a személyi adataiban, jovedelmdében, egészségi dllapotdban bekdvetkezd valtozasokat
bejelenti

- az ellatasra vonatkozd észrevételeit, kérését, a valtozast jelzi a szolgaltatast nyhjté felé

- az eredményes, szakmai szinvonalnak megfelelé gondozas érdekében egyittmikodik

a szolgaltatéval.

VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében az ellatasban részesiild szaméra az
igénybevett ellatashoz kapcsolddd, a tdrvényben meghatarozott ltalanos és specialis jogokat
biztositani kell.

Az intézmény biztositja az ellitast igénybeveviket megilleté alkotmdanyos €s emberi jogokat:
az élethez, emberi méltdsighoz, testi épséghez, testi-letki egészséghez, személyes adatainak
védelméhez.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében: az akaddlymentes kdmyezet
biztositasara, informéciokhoz vald hozzaférés Dbiztositasara, képességek, készségek
fejlesztéséhez, Onrendelkezés elvére, tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, allapotfenntartds
vagy javitas lehetdségének megteremtésére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai az 1993. évi 111 torvény 94/L.§.(1.) bekezdése alapjan a
szocialis 4gazatban foglalkoztatottak vagy a munkaviszonyban &llé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési korlilményeket biztositson szdmukra.

Az ellidtoft jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére
nyljt segitséget jogal gyakorldsdban. Mikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének Koordintora az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nydjthatd segitségadas lehetbségerdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetOségérdl. Az ellatott jogi képviseld feladatait a 1993, évi 1L tdérvény 94/K § (2)
bekezdése tartalmazza.

Aképviseld elérhetdsége az intézményben jol lathaté helyen ki van fliggesztve.




IX.AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. A szeszesital fogyasztdsa, taroldsa a Fogyatékosok Nappali Intézménye egész teriiletén

tilos, ittasan senki sem tartézkodhat az épiiletben.

2. Dohéanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

3. Az épiilet tisztasdganak, a felszerelési targyai épségének megérzése mindannyiunk
k6zos feladata. Szandékos rongalasért annak okozoja kartéritési feleldsséggel tartozik.

4. Az ellatasra kijeldlt helyiségek, valamint a kozds helyiségek rendjére, és tisztasagira
minden ellatottnak vigyazai kell, ezért erejéhez mérten koteles a szobakban és

kémyezetében tisztasagot tartani.

5. Az udvar és utcai parkrész gondozdsdban mindenki erejéhez és idejéhez meérten,
beosztas szerint részt vesz.

6. A tisztilkodasra vonatkozd egészségiigyl szabalyok betartasa mindenkinek
kételessége. Az ellatottak tisztilkodasa, ruhdzatuk rendben tartdsa /mosas, javitds/ az
ellatott, és torvényes képviseldjének feleléssége és kotelessége.

7. Az ellatott nagyobb Osszegli pénzt, éricktargyat csak sajat felelosségére hozhat az
intézménybe, annak megbrzését a dolgozdk nem vallaljak.

8. Az ellatottak nem hozhatnak az intézménybe elektromos berendezéseket (pl.: magnd,
hajszarit6... stb.), balesetveszélyes eszkdzoket (pl.: kés, oll6... stb.)

Q. Az ellatottak élelmiszereket csak a kijeldlt helyen és madon tarolhatnak (az intézmény
hittészekrényeben, névvel ellatott mitanyag zarhatd dobozban).Elelmiszert fogyasztani
csak az ebédldben szabad.

10.A fertdzések elkeriilése érdekében csak egészséges allapotban lehet igénybe venni a

nappali ellatdst, megbetegedés utan orvosi igazolas felmutatdsa kitelezo.

a. Hurutos, nathds, lazas, fert6z0 beteg, tetves és antibiotikumot szed6 ellatott nem
lehet az intézményben! Az igy érkezd ellatottat az intézmény dolgozdi nem

vehetik at, ill. kotelesek a torvényes képviseldt haladéktalan értesiteni,

2. Az ellatottal az otthondban torténd sériilést a nappali ellatas igénybe vétele elétt az
ellatott, illetve torvényes képviseldje minden esetben kdteles bejelenteni, illetve

tajékoztatni a gondozdondt.

3. Haaz ENO tagja az egyiittélés szabalvait (alkalmazkodds, egyéniség tiszteletben
tartdsa, emberi méltdsag szem elOtt tartasa, egymas megbecsiilése), a hazirendet
megsérti, a tobbség egyetértésével az ENO vezetdje figyelmeztetésben részesiti,

Ismétlddés esetén kezdeményezi az ellatds megsziintetését.

|




4. Az intézmény dolgozdinak magatartasszabdlyaira a Szocidlis munka Etikai Kédexe

iranyado.

Kalocsa, 2020.12.01.

Rumi Laszld
intézményvezetd
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Tanyagondnoki Szolgdlat Faluhdz (tovabbiakban: Faluhdz), amely az Tanyagondnoki
Szolgélat ellatasi teriiletén €10k részére szocilis, kdzbsségi szolgaltatasokra vehetd igénybe.
A hazirend a szolgaltatast igénybe vevok és dolgozdk egymas iranti kdlcsdnds megbecsiilését,

a békés nyugodt egyiittélést, valamint a tarsadalmi tulajdon védelmét hivatott eldsegiteni.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény dolgozdinak feladata munkakdritknek €s munkakdri lefrasuknak megfelelden az
ellatast igénybe vevOk ellatasa, sziikségleteinek kielégitése, humanus légkor kialakitésa.
Dolgozdink az ellatast igénybe vevoktd]l vagy hozzatartozoiktd! munkaviszonyuk keretében
végzett tevékenységért ellenszolgaltatist nem fogadhatnak el, egymadssal iizleti kapcsolatba
nem keriilhetnek.

Az intézmény dolgozbi és kozeli hozzatartozdi a gondozottakkal tartdsi, életjaradéki es
Broklési szerzodést a gondozasi id6 tartama alatt, illetve annak megszinésétol szamitott 1 évig
nem kothetnek.

A hézirend intézménylinkben jé1 lathaté helyen kifiiggesztésre keriil.

A Tanyagondnoki Szolgidlat Faluhaz nyitvatartasi ideje:

szerda 9°°-10° éraig, illetve szervezett programok esetén.

II. ATANYAGONDNOKI SZOLGALAT FALUHAZ SZOLGALTATASAI

Egészségiigyi szolgaltatasok

A Faluhéazban a nyitvatartasi idében a tanyagondnok a telepiilésen életvitelszerlien
tartdzkodd, ellatast igényloktdl gyogyszer iratds —gyogyszerkivaltas céljabol osszegylijti a
recept igényeket, és a kivaltando recepteket.

Osszegytijti és tovabbitja a haziorvosi szolgalat felé a lakossag egészségiigyi sziikségleteit.
Felveszi az egészségligyi intézménybe a szallitasi igényeket.

A szallitdsi szolgdltatdas raszorultsag alapjan vehetd igénybe. A tanyagondnok a
betegszéliitas tekintetében a kompetenciajat nem Iépheti &1, a slirgdsségi betegszallitast

nem helyettesitheti.
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Tanyagondnok fert6zd beteg szallitasat nem végzi!
Biztositja az egészségligyi felvildgositd megeldzd programok szamdara a Faluhdzat, és

segédkezik a szervezésiikben.

Szabadidés program

A Faluhaz alapszolgaltatasai korében biztositja a szolgaltatast igénybe vevdknek televizio
nézés, radidhallgatds lehetGségét és minden olyan eszkozt, amely hozzajarul a kellemes,
hasznos 1d6toltéshez. Az alapszolgaltatds korében biztositott kulturalis, szoérakoztatd
rendezvényeken a szolgaltatist igénybe vevd téritésmentesen vehet részt. Az egyéb
szervezett programokért, szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.

A szabadidés rendezvény abban az esetben szervezheté a falubhazban, ha elézetesen
engedélyezte az intézmény vezetOje. Az engedélyt irdsban az intézmény vezetdjchez
(Kalocsa Bem apé u. 19) kell benyhjtani.

A rendezvényeken szeszesital illetve dohdnyaru arusitasa és fogyasztasa tilos!

Szocialis szolgaltatisok

A Tanyagondnoki szolgalat munkatarsa segitséget nydjt minden ellatottnak barmilyen

szocialis, egészségligyi, mentalis probléma megoldéasaban, hivatalos iigyeik intézésében.

1II. A TERITESI DIJ

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentes.
A Faluhdz magancélra hasznalt (csalddi rendezvény) igénybevétele alatt keletkezet kéltséget (

vizfogyasztds, villamos energiafogyasztds; gaz energiafogyasztds) az igénybevevo fizeti.

Errél elézetes irdsbeli megéllapodédsban egyeznek meg a felek.

IV.A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szocidlis szolgdltatdst nyujto:




- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak szocidlis, mentélis, és egészségi
allapotat. Valtozas esetén jelzéssel €l az ellatott altal megnevezett hozzatartozd, illetve
egyéb illetékes személyek és szervek felé, siirgds esetben azonnal intézkedik.

- segitséget nydjt az elldtottak szocidlis, mentalis, egészségiigyi problémainak
megoldasaban a kompetencia hatarain beliil

- értesiti az ellatottakat a szolgaltatasokat érinté modositasokrol,

- segitGkapcsolatot €pit €s tart fenn a szolgaltatast igénybe vevivel

- lehetOségeihez mérten részt vesz a szolgéltatast igénybevevd altal szervezett

rendezvényeken, k6zosségi, szabadidds programokon.

Az igényld:

- aszolgaltatasra vonatkozd észrevételeit, kérését, a valtozast jelzi a szolgaltatast nyujtd
fele
- az eredményes, szakmai szinvonalnak megfeleld szolgaltatds  érdekében

egyiittmiakodik a szolgaltatéval.

V. AZ IGENYBEVEVO ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A faluhazban a szolgaltatasban részesiilé szdméra az igénybevett ellatashoz kapcsolodd, a
térvényben meghatarozott Altalanos és specialis jogokat biztositani kell.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybeveviket megillet6 alkotményos és emberi jogokat:
az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez, személyes adatainak

védelméhez.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai az 1993, évi II1. tdrvény 94/1..§.(1.) bekezdése alapjan a
szocidlis Agazatban foglalkoztatottak vagy a munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjek, valamint a

munkaltatd megfeleld munkavégzes: kortilményeket biztositson szamukra.




Az ellatottjogi képviselé neve és elérhetésége az intézményben j6l lithatd helyen

kifiiggesztésre keriilt.

Panaszjog gyakorldsinak moédja:

Az ellatast igényld panasszal élhet az intézmény vezetdjénél

(6300 Kalocsa, Malom utca 3.). Az intézmény vezetdje, amennyiben hozza panasz érkezik -
koteles a panasz kivizsgalasara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap alatt nem intézkedik, vagy
az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az intézmény fenntartdjghoz

fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 35.)

A szocialis ellatasok igénybevételével kapesolatos problémak, szolgaltatasi hidnyok, az
ellatottakkal valo bandsmod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazasaban, az ellatott
igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

VI. EGYEB MAGATARTASI SZABALYOK

Dohéanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

A szeszesital fogyasztasa, taroldsa a Faluhaz egész teriiletén tilos, ittasan senki sem
tartozkodhat az épiiletben.

A Faluhaz kozosségi célokat szolgdl, ezért az épiilet tisztasaganak, a felszerelési targyai
épségének megbrzése mindannyiunk kozds feladata. Szandékos rongalasért annak okozoja
kartéritési felelosséggel tartozik.

A faluhdzat igénybevevk személyes targyainak megdvasaért nem vallalunk feleldsséget.
Elelmiszert csak a kijellt helyen és médon tarolhatnak.

A héazirend megsértése esetén, a tobbség egyetértésével az alapszolgaltatdsi kzpont vezetdie
figyelmeztetésben részesiti.

Ismétlddés esetén kezdeményezi az Faluhdzbdl vald kitiltdst,

]
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IV. FEJEZET

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

1. A szolgiltaté, intézmény neve, székhelye, telephelye:
Az intézmény neve: Kalocsa Véros Onkorméanyzata

Szocidlis Kézpont

Az intézmény fenntartéja:  Kalocsa Varos Onkorményzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem apo u. 19.
A Szolgalat helye: 6300 Kalocsa, Malom utca 3
Telefonos elérhetdség: 78/600-700; 600-800;

mobil: 06-30-791-0872

Az intézmény tipusa: Integralt Intézmeény

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Kalocsa Varos Onkormdnyzata Szocialis
Kézpontjanak- Alapszolgaltatasi Kézpontjan beliil 6nallo szakmai egységként mitkddik.
Iletékesség, miikodési teriilete: Kalocsa kozigazgatasi teriilete.

- Akoltségvetési szerv szakmai alaptevéekenysége:
A kdltségvetési szerv a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi HL tv.
86.§ (1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezd 6nkorményzati feladatot ldt el: személyes
gondoskodést nyujté szocidlis alapszolgaltatast, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (3)
bekezdés d) pontja alapjan kotelezé Snkormanyzati feladatot 1at el: a személyes gondoskodas
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:
Az intézmény szdmara meghatdrozott feladatoknak és hataskordknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei k6zotti megosztasardl az intézmeény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
6nallé mikodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetSk irdnyitjak,

akiket az intézményvezetd biz meg.




5.1.  Aszolgiltatis célja feladata:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsainak biztositdsaval célunk,
hogy a mikddési terliletiinkdn €16, szocidlisan héatranyos helyzetll, egészségligyi,
mentathigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgédltatasok keretében torténd
cllatasban részesiljenck.

Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelzéséhez és
megszintetéséhez nyljtott széleskoril, szilkség esetén alternativ eszkdzdket is alkalmazo
szocialis munka.

Tamogatast nyQjtunk a gyermekek ellatdséra, gondozédsira, testi, szellemi fejlddésére,
szocializAcidjdra vonatkozd szildi, gondozoi, tdmogatéi tevékenység ellatasdhoz az Alapitd
Okiratban rgzitett szolgaltatdsok nytjtdsa Gtjan.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részestilok  szocidlis  biztonsaganak megdrzése érdekében nyudjtott  szolgéltatisokat,
informaciot nyujtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgéltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz vald hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egytittmOkddink a szocidlis és gyermekjoléti ellaté
tevékenységhez kapesolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel! kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyl kdérnyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
A szaktertiletet érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.
A megfogalmazott c¢élhoz kapcsoloddan intézményiink a preventiv és  Korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyijt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevik 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek és
segitd kozdsségek bevonasaval.

A munkank soran kulcsfontossaglh a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek

felhasznaldsdval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartdsa.




1.2. A csalad és gyermekjoléti ellatasok szolgiltatisainak és mitkddésének jogi keretei:

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993, évi I torvény
(tovabbiakban: Szt.),

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérs! szo16 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet (Szmr.),

A személyes gondoskodast nyfijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szolé 172000, (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),
A Munka Torvénykonyve 1992, évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),
A kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXII. tdrvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd végrehajtésardl szolo
257/2000. (X1I. 26.) Korm. rendelet,
A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet
2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol
2007. évi LXXX torvény a menedékjogrél
1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodést nydjté intézmények személyi és
szakmai feltételeirol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gydmiigyi eljarasrol
2015. évi CXXXIII térvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyn tdrvények
modositasarol
1993, évi LXXIX. torvény a kdzoktatdsrol

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozdk kozdtti er6szak miatt alkalmazhatd

tavoltartasrol




6. Az ellditandé célcsoport jellemzoi

Kalocsa a Dél-Alfoldi régidban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna
mellett helyezkedik el, jarasi székhely{i véros.
A telepiilés népességi adatai: Kalocsa dllando lakossaga 16.136 6 a 18 éven aluliak szama:
3005 £6 (2015-01.01). Népstirtiség 34586/ km*
Kalocsdn egy bdlesbde, hét Ovoda, négy dltalanos iskola, két gimnazium, két
szakkozépiskola- és szakiskola, valamint egy specialis altalanos-és szakiskola,mely egységes
gyOgypedagogiai modszertani intézményként is, és egy alapfokd miivészeti iskola miksdik.
Oktatast segitod intézmény: Pedagogiai Szakszolgalat.
A vérosban hat felnOtt haziorvosi, 4 gyermekorvosi korzet latja el a feladatokat. Tovabba
iskolai és ifjusdg egészségligyi ellatds, védondi szolgalat, iskolafogaszat, és gyogyszertarak
talathaték. A szakorvos-és fekvObeteg ellatast a Szent Kereszt korhaz biztositja. A varosban
talalhaté mivelddési hdz, sportcsarnok, fedett uszoda, konyvtar, melyek a kulturdlt
szorakozasi és sportoldsi lehetéségeket biztositjak a lakosoknak. Az infrastruktira
folyamatosan fejlédik.
Kalocsa népessége folyamatosan cskken. A népességestkkenés forrdsa a természetes fogyas
a belfoldi migricios veszteség, és a nemzetkdzi vandorlds. A tarsadalmi folyamatok és
tényezdk alakitottdk Ugy az emberek magatartasat, hogy egyrészt csékkent a kivant
gyermekek szama, masrészt pedig a hézassagkOtés elétt, vagy a hdzasség iddszakaban a
kivant gyermekszamnal is kevesebb gyermek sziiletett.
A népesség fogyasaval egyidejiileg az éregedés folyamata kiiléndsen jellemz6. Az elmult két
évtizedben nb6tt az inaktivak ardnya, telepiilési szinten. Az inaktivak ardnya a térségben
magasabb az orszagosndl, ez foleg a 60 éven feliiliek aranya miatt van. Altalanos tendencia,
hogy az inaktivak kozill a gyermekek ardnya csdkken.
Jellemz6 a munkanélkiiliség, ebbdl kovetkezik a pénztelenség, rossz anyagi helyzet.
Ugyanakkor fokozodik a sziiléi elhanyagolas, a csalddban nem kezelt problémak
timethordozoja a gyermek lesz, a veszélyeztetett gyermekek szama folyamatosan emelkedik.
Fenti okok, valamint az elmidlt évek gazdasagi és szocidlpolitikai valtozésai miatt, a
telepiilésen a veszélyeztetett gyermekek szdma folyamatosan emelkedik. A szolgaltatsok

szervezése soran ezeket a sajatossdgokat kell figyelembe venni.




Az elldtasi teriilet klienseinek sajatossagai:

Felnétt munkaképes kora kliensek: Az ellitott csaladok nagy része alkalmi munkabol
illetve a gyermekek utan jard tdmogatasokbol tartja fenn magat. A munkanélkilliek szama
magas.

A csaladok jelentds hanyadanal tapasztalhatd egyik, vagy mindkét sziild megvaltozott
munkaképessége, mely évek Ota fenndll, munkaer6-piaci reintegracidjuk nehézségekbe
litk6zik, allapotuk és munkaerd-piactdl valo tartds tavolmaradasuk miatt.

A szocialisan hatranyos helyzetil csaladok esetében szinte altaldnos sajatossag az alacsony
iskolazottsag, ami munkaer§-piaci lehetdségeiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalds
valt jellemz6 tendencidvé, ami rendszertelen jovedelemszerzést tarsadalombiztositas hidnyat,
és egyéb hatranyokat hordoz magaban.

A gazdasigban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a kozizemi tartozasok

fethalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockdztatja.

Egyediil é16 idés emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el az
ids, magéra hagyott, esetenkeént tehetetlen kliensek szama. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok
besziikiilése, esetenként teljes hidnya. Sajat magukat ellatni csak részben képesek, napi szintlt
segitd tevékenységet igényelnek, melyhez a szocidlis alapellaté rendszer szolgiltatisa nem

elegendd.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis miikddése az iskoldban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémék, interperszonalis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakulasét eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy
szamban fordul eld az alacsony iskoldzottsag, ami a munkaer§-piaci elhelyezkedést jelentds
mértékben megneheziti. A munkanélkiiliség miatt a csaladok anyagi helyzete romlé tendenciat
mutat, nagy szamban fordul el6 a kdziizemi dijak fizetésének elmulasztdsa, nagy &sszegil
hatralék felhalmozéasa. A megélhetési problémak miatt ndvekedés tapasztalhatdo a
-megéthetési blinozés” eléforduldsaban, mely cselekmények elkdvetésébe gyakran bevonjdk a
kiskordakat. Egyre gyakoribb a kiskoru, fiatalkort csoportok altal elkdvetett lopas, rablas
biincselekmények eléfordulésa.

A szil8k korében eloforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyisoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi szitkségletei hianyt szenvednek,

esetenként elhanyagold, bantalmazd sziiloi attitdd tapasztalhato.
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A sziil8k problémainak transzgeneraciés volta beavatkozas nélkiil, diszfunkcionalis csaladi
mintak generaciordl - generécidra torténd atordkitését, a mintak rogziilését eredményezi, mely
tendencia hatédsa a segitd tevékenység folytatdsa soran mar jelenleg is tapasztalhato.

A fent jelzett okok miatt a gyermekek fizikai, egészségiigyi, értelmi, érzelmi €s szocializacids
fejlédéséhez szikséges feltételeket a sziil6k nem képesek biztositani, melynek

kévetkezményeként a gyermekek hatranyai behozhatatlanna valnak.

3. A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formadi, kore,
rendszeressége
Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a Szocidlis Koézpont Alapszolgéltatasi

Kozpontjanak 8nalld szervezeti egységeként mikodik. A szolgalat ellatja a Gyvt.39. §, a 40.
§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti szolgaltatdsokat.
Tajékoztatisi feladat korében eljarva tiajékoztatja:

- szocidlis és egyéb informacids adatokat gytijt

- tajékoztatja a szUl6t az {téloképessége birtokdban levlé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasdval, csalddban tOrténé nevelkedésének,vagy a gyermek
szamara szilkséges védelem biztositdsinak eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben levd véarandods anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

- a szuletendd gyermeke felnevelését nem vallald, vilsaghelyzetben lévé varandds
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadds Iehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
brokbefogadédst eldsegitdé kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Grékbefogadast
elosegitd és a  titkos Orokbefogadast elOkészitdé teriileti  gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérdl,

- az Orokbefogado sziilot az Orokbefogadds utdnkbvetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzd szervezet felkeresését.

Szocidlis segitémunka Keretében:
- segiti az igénybeveviket a csalaédban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatdsanak megszervezésében,
- az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajdnak megoldasa, céljai elérése

érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevd sajat és kdrnyezetében




jelentkez6 erbforrasait, tovabba azokat a szolgédltatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, (ijabb problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozrem(kddé szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikddését,

az eset szerinti aktuadlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevondsaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazésa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszeélést, illetve — az el6bbiek
mellett — a csaladd problémaéban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (16rvényes
képviseld) kozremukddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremitkodik a valsdghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriiiményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése
érdekében egylittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyuijt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a véalsaghelyzetben levd varandos anyét segiti a tamogatasokhoz, ellatisokhoz, szikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az Atmeneti gondozashoz valé hozzijutasban,az
atmeneti gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A hivataloes iigvek intézésében valé kzremikodés kirében

Hivatalos tigyek intézése torténhet kiilsé és belsé munkakapcsolat alapjan.

A tevékenység tartalmazza:

megkeresést/felkérést kdvetben kdrnyezettanulmany készitéset,
a szervezetl egységeket felkeresd, szolgaltatdsait igénybe vevOk segitését hivatalos
{igyeik intézése soran, akar kozos eljarassal is,
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- gyermeknek, illetve a sziilonek, szilkség esetén jogi szakember bevondasaval — peres
képviselet ellatasa nélkill - tdjékoztatds nyljtasat a killonféle kozigazgatési, csaladi,
polgari illetve blintetd tigyek intézésének mddozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében valod segitségnynjtas.

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz6lo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt az Ordkbefogadoft gyermek

fejlodésérol, kortlmeényeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.
3.2.Banmegelozést szolgilé feladatok

A blinmegelézés nem képez 6nallo specidlis szolgéltatdsi kort, azonban kiildn targyalasat
fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozé részére feladatelldtast jelent, mind a
prevencid, mind a korrekci6, mind a rehabilitacio szintjén.
A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat legfébb feladata ebben a feladatkdrben a biinelkSvetés, a
biinismétlés megelézése, megakadéalyozasa, €s ezzel Osszhangban a potencidlis dldozatta valas
felismerése, az aldozattd valds megeldzése. Igyeksziink a mar meglévd lehetdségeket
tudatosabban kihasznélni, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznalasan és lehetnek a
mas telepiiléseken mar mik6do megoldasok adaptéalésai is.
A szocidlis segité folyamat sordn is alkalmazunk bilinmegeldzési stratégiakat, eszkzoket
melyeknek kiemelt jelentésége van a blinmegeldzésben:

- agressziémentes kommunikacids stilus tudatos gyakorlasa,

- konfliktusok er6szakmentes feloldasanak terjesztése,

- gyermekek tanuldsra dsztonzése, alternativ programok kdrének szélesitése,

kdzdsségi integracid ndvelése,
- sziilok korében a szocializdcioban betdltott szerepének tudatositasa, jogismeret

atadasa, jogkovetés erfsitése.

A meglévé eszkozok mellett elengedhetetlen a segitdk kiillonb&zd tréningeken, képzéseken és

programokon valo részvétele.

A szolgalat aktivan részt vesz a helyi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkéjaban,




3.3.Szabadidds és kbzosségi programok:
- Nydri tdbor

Célesoportja az altalanos iskolas kort gyermekek.
Komplex Onismereti program megvaldsitdsa meghatdrozott célcsoporttal.
Harmonikus személyiség kialakitasa. Elonyos adottsiagok, képességek felismerése,

sajat viselkedés megértése, magabiztossdg elérése, lelki egészségvédelme,

erosségek, gyengeségek tudatositasa, Onbizalom, kiegyenstlyozott
kapesolatrendszer kialakitasa, alkahmazkoddképesség kialakitéasa.

Megvaldsitas: csaladgondozék, Onkéntesek bevondsaval. (ligyeleti rendszer

miikddtetése a taborok alatt)

- Te is lehetnél...” fesztival: Tarsadalmi integraciot elésegitd érzékenyitd program
fogyatékkal €élok és egészséges emberek részére. Evente 1 alkalommal keriil

megrendezésre a Szocidlis Kozpont lebonyolitasaval.

3.4.Csoportokkal végzett szocialis munka

A szolgalat azon igénybevevsi szaméra, akiknek a probléméi az egyéni esetkezeléssel
hatékonyan nem oldhatok meg, illetve a csaladsegitd munkatars altal végzett tevékenység
kiegészitéseként igénylik a csoportmunka &ltal nyujtott kiegészitd tamogatdst: killonbz0

csoportokban vald részvétel lehetdségét biztositja.

3.5. Specialis szolgaltatiasok
- Jogi segitségnywjtis, pszichologus, fejleszté pedagogus, mediicid,
sth. az ORIGO Csalad és Gyermekjéléti K6zponton keresztiil vehetok

igénybe elézetes idépont egyeztetést kdvetden.

3.6. A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizis helyzetét észield

rendszer mikidtetése:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizis helyzetét
észlelé rendszer (tovabbiakban : jelzbrendszer) tagjait, az egylittmiikddés modjat és a jelzési
kételezettség elmulasztisanak kdvetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

A jelzérendszer tagjai:

- jegyzd. polgarmester, KSZB eindke,




- egészsegigyi szolgaltatast nyijtok,

- személyes gondoskodast nyijté szolgaltatok,

- kozoktatasi intézmények,

- rendorség,

- Kormanyhivatal igazsagiigyi Szolgalata,

- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

- munkaligyi hatosag,

- maganszemélvek.
A csalad és gyermekjoléti szolgéltatds alapvetd prevencidos feladata a jelzérendszer
mikddésének biztositdsa, mely lehetdévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmikodését, akik barhol, barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel,
egyénekkel csaladokkal.
Szervezd, koordinilé tevékenységgel teszi lehetdévé a team munka kialakuldsat és
miikédését.
A jelzérendszer mitkodtetéséért a teleptilési jelzérendszeri felelds felel.
A jelzérendszeri felelos feladata:

- felkeresi a jelzérendszeri tagokat, tdjékoztatia Oket a jelzérendszer munkajarél, a tag

feladatardl , felelosségérol.

- ajelzési helyzetekrol

- elokésziti az egylittmiikddéseket a jelzbrendszer tagjaival

- regisztrdlja a beérkezett jelzéseket, és a protokoll szerint jar el.

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrsl heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak

- megszervezi a szakmai forumokat (meghivo, jelenléti iv, jegyzdkonyv)

- tajékoztatd készitése a jelzérendszeri tagok felé évente

- jelzbrendszeri adatbazis frissitése

- éves tandcskozas eldkészitése , lebonyolitasa

- intézkedési terv elkészitése eljuttatdsa a jelzdrendszen tagokhoz.

A jelzdrendszer tagjat a latékortikbe keriilt gyermeket, egyént , csaladokat és az esetiikben
észlelt mikdodési zavarokat frdsban (az erre rendszeresitett jelzolapon )jelzik szolgalatunk

felé.




A jelzések nyoman keresik fel munkatirsaink a klienseket, majd sikeres kapcsolatfelvétel
esetén tajékoztatjak oket a nehézségeik lekiizdését segitd, a veszélyeztetettség megsziintetését
célzo igénybe vehetd szolgaltatasokrol mind intézményiink, mind a helyi ellatorendszer mas
tagjai kinalatabol.

A kapcsolatfelvétel eredményességérdl és a gondozasba vétel kezdetérol a jelzérendszeri tag

részére frasban visszajelzést kiildiink.

Ma3s csalad és gyermekjoléti szolgalatok felé jelzéssel éliink, ha illetékességiink megsziinik. A

gyermekro6l keletkezett iratokat a szakmai szabalyok szerint kiildjiik meg szdmukra.

Az észleld- és jelzGrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyilittmiikddés modjat
szobeli vagy frdsos egylittmikddési megallapodas tartalmazza. A megéllapodas megkotését
megelbzi a személyes talalkozas, kdlesonds latogatds, az egylittm(kodés alapjanak, modjanak
tisztazdsa, a sziikséges adminisztracios rend kidolgozasa, nyomtatvanyok (pl. jelzdlap)
elkészitése.

A Szolgéalat évente korlevélben tdjékoztatja a torvény altal jelzésre kotelezett intézményeket,
szervezeteket a Csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérdl és szolgaltatdsairdl. A
tevékenységek &sszehangoldsara, folyamatos miikodtetésre, egylittmiikédésre alkalmat add
lehetdségek:

- éves tandcskozas ,

szakmai forumok,

esetmegbeszélések és esetkonferenciak.

Ezek a taldlkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakdrdket, hozzdjarulva egy koncepcidzus gyermekvédelem
megteremtéschez,

Eves tandcskozas

A tanacskozason attekintésre keriil a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének mukodése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzbrendszer mikddtetésében részt vevd tagoknak, valamint
a fenntarténak a gyermekvédelmi rendszer javitdsdra vonatkozdan. A tandcskozas
el6késziilete sordn a szakteriilet képviseldi {rdsos értékelést adnak a végzett munkajukrol,
melyet az emlékeztetOvel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak. A tandcskozast kdvetben a

szakmal vezetd éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit marcius 31.-1g. Az intézkedési
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terv tartalmazza: a jelzOrendszeri tagok éves értékelésének tanulsigait az el6zé évi
intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, éves célkitlizéseket, a jelzbérendszer

hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett lépéseket.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A szakmakézi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzbrendszer tagjal szdméara -
megszervezése a jelzérendszeri felelds feladata. Az esetmegbeszélés lehetbleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmikodés és egylitt
gondolkodas lehetdségét.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kivill egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti fvvel

egyiitt meg kell Orizni, s a résztvevokhéz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoloddan esethonferenciat kell tartani a csaldd/gyermek és az érintett
szakemberek  bevonasaval, hogy a csalddot érintd legfontosabb  informéacidk
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a gondozasi folyamatot értékelni lchessen. Az esetkonferencia szervezése és
lebonyolitasa az esetgazda csaladgondozé feladata. Az esetkonferenciardl emlékeztetét kell
késziteni, mely a gondozési dokumentum részét kepezi. frasos anyagot kell kémi attol a
szakembert6l, aki el6zetes jelzés alapjan nem tud részt venni az tlésen.

Jelen szeretnénk lenni az elldtasi tertileten mitkddé gyermekjoléti alapellatd intézményben
(bdlcsdde) és oktatdsi, nevelést intézményekben (6vodak-iskolak).

Fogado orak, sziilléértekezletek keretében tajékoztatni szeretnénk pedagdgusokat, sziiloket
intézményiink altal nydjtott szolgaltatasokrol, valaszt kaphatnak kérdéseikre. fgy segithetjiik
az egyes intézmények és Szolgalatunk szakmai kapcsolatanak fejlddését, elérve az észleld és
jelzOrendszer hatékonyabb mikddését, valamint az ellatasi teriiletiinkdn €16 csaladok szocialis

helyzetének feltérképezését.

3.7. Egyéb segit6 szolgaltatisok:
- Felajanlasok, adomanyok kezelése, szcétosztasa (egytittmkodés civil szervezetekkel).

- tereptanari feladat ellatasa foiskolai és egyetemi hallgatdk esetén




3.8. Segélyezés:
A Szocialis Kdzpont segélykerete a krizishelyzetbe keriiltek segélyezését szolgilja. A keret
rendszeres segélyezésre nem fordithaté. A segélyezésre vonatkozOan az utalvanyozas

szabélyai szerint és a krizissegély szabdlyzatban foglaltak szerint kell eljamni.

3.9.A biztositott szolgaltatasi elemek

Tanicsadds: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdacio ataddsa valamilyen egyszeril vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Gsztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémédjanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszeril segftd kapesolat, amely sorén szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevs, vevdk sajat és tamogatd kdmyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és

juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

4. Partnerintézményekkel torténd egytittmikddés modja:

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatnak az dgazati szabdlyozésok értelmében alapvetd
feladata a szolgaltatdsok szervezése, koordindlasa, a szocialis és gyermekvédelmi észlel6- és
jelzérendszer milkodtetése, a veszélyeziet§ ¢élethelyzetek megeldzése érdekében. A
tarsintézményekkel, a tarshatésdgokkal, az észleld- és jelzrendszer tagjaival, a szocidlis €s
egészségligyi szakellatds intézményeivel, az allami és civil szolgalatokkal a szocialis munkat
végzd szakemberek a kliens érdekében, ligyeinek intézésének elosegitéséért folyamatos €s
személyes munkakapcsolatot tartanak fenn. A szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése
érdekében, a tajékozottsdg, a nyitottsdg és a modszertani trendek kovetése érdekében az

intézmény kapcsolatot, illetve kommunikaciot épit ki.

4.1.Az egyiittmiikdéssel érintett szervek:
- Kalocsa Varos Onkormanyzata

- Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatallal,




- Kalocsai Jarasi Gyambhivatal
- KVO Szocialis Kézpont- Origd Csalad és Gyermekjoléti kozpont
- KVO Szocialis Kézpont — Alapszolgltatasi Kozpont
- Védondi Szolgélat
- Kalocsa Véaros Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
- Kalocsai Jarasi Hivatal Munkaiigyi Osztalya
- Kalocsai Jarasi Hivatal Kalocsai Jarasi Gyamhivatal
- Bécs-Kiskun Megyei Korhéz a Szegedi Tudoményegyetem Altaldnos Orvostudomaényi
Kar Oktato Korhaza Kalocsai Telephelye
- KLIK Kalocsai Tankeriilet [gazgatosdga

4.2 Egyhazi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek:
- Kalocsaért Kézhaszni Alapitvany
- EFOESZ
- SINOSZ
- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kalocsai Szervezete
- Magyar Piinkésdi Szeretetszolgalat
- Magyar Katolikus Egyhaz
- Magyar Reformatus Egyhaz
- MPE Kalocsa gyiilekezet/ Szocidlis Alap Program

- Kalocsa Féegyhazmegyei Katolikus Karitasz

5. A szolgaltatds igénybevételének médja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentesen veheté igénybe.
Egyes specidlis esetekben (pl. tdboroztatds, gyermekiidiiltetés, részvételi dij) téritési dij/
hozzajarulas kérhetd.
A szolgéltatasokat a kalocsai lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd lakosok
vehetik igénybe.
A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatdsdg daltal hatdrozatban a

csalddgondozas igénybevételére kdtelezettek kore.

A csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatist dmként igénybe vevdk esetében az elsd

talalkozas az intézményben torténik. a problémak feltardsa utdn keriil sor az egylittmiksdés
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forméjanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartds a
tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél lakdsan illetve egyéb tigyintézések helyén.
Az igénybevétel 6nkéntes jellege alapvetéen meghatarozza a szolgaltatast, annak kimenetelét.
Akliens aktiv szerepvallalasara épiilé munkafolyamat egyiittmiikddés hianyaban, konstruktiv
irdinyban haladni nem tud, a probléma felolddsa kizardlag mindkét fél részér6l komoly
erOfeszitések mellett tud megvaldsulni,

Jelzés esetében (jelzbrendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétdl fligg a kapesolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csalddgondozd haladéktalanul felkeresi a

bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzéseket (iskolai hidnyzas) kdvetden megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csalad
szamara, melyben tajékoztatja a jelzés tényér6l €s egy idOpont meghatdrozasaval felajanlja
segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kdvetden sem sikeriil
felvenni a kapcsolatot, a szocidlis munkds felkeresi ofthondban a csaladot. Sikertelen
személyes megkeresés esetén, a csaladgondozd irasos értesitét hagy a latogatasardl, illetve a
kapcsolat-felvételi szandékardl

Az egyiittmiikidésre kitelezettek esetében az elsd személyes taldlkozés szintere az intézmény.
Amennyiben a Kkliens a jelentkezési, egylittmlkddési kotelezettségének nem tesz eleget,
irasban szolitja fel a kijelolt csaladgondozd az intézményben térténd személyes megjelenésre.

A gyermekjoléti alapellatdsban egytittmikodést nem vallalék esetében a csaladgondozo
hatosagi intézkedésre tesz javaslatot.

A csalad és gyermekjoléti szolgilat és az igénybe vevé kozitti kapcesolattartas médja

A csaladgondozés soran a kapcesolattartas térténhet az intézményben, ill. a csalad otthonéban.

Az ellatast igénylo felkeresheti intézményiinket az ligyfélfogadasi idében.

6. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A lakossag tajékoztatasa szorolapokon valamint az Onkorményzat honlapjén torténik.

A Szolgalat nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tarsintézmeényekkel személyes kapcesolatot
alakitson ki, rajtuk keresztill is a lakossag széleskdr( tajckoztatast segitve. A szocidlis teriiletet
érintd valtozasokrol informacidt adunk, szérdlapokat helyeziink ki, Kiemelten fontos teriilet
az orvosi rendeldk, védén6i szolgdlat, munkaligyl kdzpont, Onkormanyzat, oktatdsi
intézmények.
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Rendszeresen kapcsolatot tartunk, az Onkorményzattal, az altaluk szervezett lakossagi

forumon részt vesziink.

7. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
7.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkiilénbéztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességének

hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzo munkatdrsak kotelesek az elldtottak
egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcesolatos
dokumentumokat bizalmasan kezelni és tdrolni, annak érdekében, hogy azokrél mas, arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrdl, tényekrdl az intézmény
dolgozdja kizérdlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazdsa alapjan tajékoztathat

madsokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyezietd helyzeteket.

A szolgélat munkatarsanak alapfeladata a gyermek jogainak védelme.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvéanitishoz, és ahhoz, hogy tajekoztatdst
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetOségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kizvetlenil! vagy méds modon meghaligassak, és
véleményét kordra, egészségi Aallapotira és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az Ot érintd ligyekben Gyvt.-ben meghatarozott

forumoknal panasszal éljen.

7.2.Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, térvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetdjéhez, illetve a Szocidlis Kozpont intézményvezetdjéhez, tovabbi az ellatott jogl

képviseléhoz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét {rdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az

intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ¢rt egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartd

&nkorményzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottiogi és gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyijthatd
segitségadds Ichetéségérdl, elérhetdségérdl szolo irasos tdjékoztatdt a vardhelyiseg
falitijsagjara kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli

tajékoztatast is nyljt.
7.3.A személyes gondoskodast végzok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosigukat &s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindstl az alabbi munkakdroket betdlté személy:
esetmenedzser , csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz$ munkatéars ,tandcsado,

szocialis asszisztens.

8. Nyilvintartisok — dokumentacio:
A munkavégzés és a gondozottak adatai a hatdlyos jogszabalyok alapjan kertilnek

regisztralasra.

Minden gondozottnak sajdt iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van, az
adatvédelem szabalyainak megfeleléen. A csalddgondozd koteles minden esetben
dokumentaciét vezetni, melyben folyamatosan jegyzi gondozasi tevékenységét. A
dokumentaciét a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik ellendrzés céljabol, a
szabalyszerliségeket és az adott szolgéltatasok mennyiségét, minéségét ellendrizve javaslatot
tehetnek a gondozasi tevékenység véltoztatdsdra, illetve a szakmai vezetd az intézmeény

vezetdje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabalysértes esetén.

8.1. Esetelosztas

Az esetelosztés rendje:
- {j eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az iigyeletes munkatars haladéktalanul

intézkedik.
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- minden tovabbi esetben az esetek elosztdsarol a szakmai vezetd dént , figyelembe véve

a csaladsegit0 munkatarsak aktualis leterheltségét valamint specidlis szakmai

tudasukat. Az esetek elosztdsara, lezdrasira a heti szakmai team-en keriil sor.

8.2.Esetlezaras

Az esetlezarasnak az alabbi okal lehetnek:

gondozasba vétel okénak megsziinése,

szolgéltatoi illetékesség hianya,

tertileti illetékesség megsziinése, hianya,

gyermek Onjogiva valasa,

gyermek kiilénélé szilohdz, vagy hozzatartozdhoz torténd elhelyezése,-
amennyiben ez mas teleplilésre torténé koltozést jelent, vagy ezzel az
elhelyezéssel a gyermek veszélyeztetettsége megszinik,

gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatdrozatot hoz6 kiilén nem kéri a
figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését),

a gvermek halala.

Csalddgondozoi teend ok esetlezards esetében:

sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a segitd folyamat menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezdrasanak lehetoségét,

sziikség szerint esetkonferenciat hiv Ossze,

team-en, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezarandd esetet,

felkésziti a gyermeket €s a csaladot a segité folyamat lezdrdsara,

az illetékesség megszlinése esetén tdjékoztatja az illetékes csalad és
gyermekjoléti szolgalatot, megkiildi az iratanyagot,

ellendrzi a szitkséges dokumentumok meglétét, lehetbség szerint a hidnyzdkat
pétolja, amennyiben nem lehetséges, megjel6li annak okat,

értesiti a csaladot, a jelzést tevdt, lehetdség szerint az ligyben érintett
szakembereket, szolgéltatékat.

Az esetlezarast rogziteni kell a TEVADMIN-KENYSZI rendszerben,
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8.3.Esetatadas
A folyamatos gondozds megszakitasanak nem lehet oka a csalddgondozo tavolléte,
illetékességének hidnya. Mindkét esetben a szakmai vezetbnek kell az esetatadast
koordinalnia. Az esetitadas okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetOnek, ajanlott, mely a szakmai vezet$ dontésétdl fligg.
Kaételezo esetek

- csaladgondozd munkaviszonyanak megsziinése,

- bels6 munkamegosztas atszervezése,

- illetékesség megvaltozasa,

- Osszeférhetetlenség, egyiittmikadés eliehetetlentilése,

- csaladgondozd tartds tavolléte — legaldbb 30 napot meghaladd betegség,

fizetés nélkiili szabadsag.

Ajinlott esetek
- csaladgondozd 2 hetet meghalado tavolléte,

- komolyabb szakmai gyakorlatot igénylé esetben.

Az esetatadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
gsetatado és ésetétvevé alairasat is tartalmazza a gondozasi folyamat rovid ismertetése
mellett,

Az eset visszaaddst is hasonlé moédon kell rogziteni. Esetitadasra csak a szakmai vezetd

tudtaval és engedélyével kertilhet sor.

8.4.Tajékoztatas

Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
tajékoztatst kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmarol, az {igyfél jogairdl és az
egylittmtikddés lehetOségeirdl, az intézmény altal vezetett r4 vonatkozo nyilvantartasokrol,
adatokrol és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerr6l. A tajékoztatas
megtdrténtérdl a kliens/térvényes képviseld nyilatkozatot ir ala.
A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajekoztatas kiterjed az aldbbiakra:

a gyermeki jogokrol és kitelezettségekrol,

- aszilol jogokrol és kitelezettségekrdl,




- az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmikodés
jogkdvetkezményeirdl,
- az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmardl,

- az irat betekintési jog gyakorlasarél, a panaszjog gyakorlasanak modjardl

8.5.Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer
- A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos jogszabalyok

alapjan keriilnek regisztralasra.
- A szocidlis, gyermekjoleti és gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositdjardl €s orszdgos nyilvantartasardl szold 226/2006. (X1. 20.)
Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybevevdi nyilvantartasban szerepld
adatokat az adatszolgaltatok a titoktartasi szabdlyok betartasaval kezelik.
8.6. Az iratanyag tartalmi elemei:

- Forgalmi naplé

- Nyilatkozat

- Egyiittmikédési megallapodas

- Esetnaplé —belso tartabmak

- Eset atadd lap

- Esetjelz6 lap specialis szolgaltatdsok igénybe vételéhez

- Jelz6lap Nyilatkozat jelzésre tett megkeresése esetén a szolgéltatas igénybe vételérl

- Visszajelzdé lap

- Csoport dokumentacids lap

8.7. Ugyeleti rend:
A szolgaltatas iigyeleti rend szerint mikodik alland6 tigyeleti nap meghatarozéasaval.

Az tigyeletes feladata:

meghallgatni a kliens panaszat,

- felvenni az adatokat, kitblteni a sziikséges adatlapot,

- gondozést nem igényld esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez
illetve intézményhez kdzvetités,

- gondozast igényld esetben feljegyzés kiséretében az ilietékes csaladsegitd

munkatars tajékoztatésa.




Amennyiben az ligyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsag miatt) az 4j figyeleti beosztas
elkészitése team keretében torténik.
9. Munkatarsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében a kollégak részt
vesznek:
- team megbeszélésen
- esetmegbeszEl$ csoporton
- ORIGO médszertani nap
- rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint
9.1. Intézményi- szakmai teamek
— A Csalad és gyermekjoléti szolgalat minden csiitortokén szakmai értekezletet tart a
szolgalat munkatarsai részére. A team célja: esetek elosztdsa , lezardsa ,azoknak az
eseteknek a megbeszélése, amelyek bérmely csaladgondozéd szamaéra problémit
jelentenek, az egység mlkodésében szerepet jatszanak, jelzések heti Osszegzése,
szervezeti problémak megtérgyalasa. A megbeszélésrél megbeszélésekrél minden

esetben irdsos feljegyzés keészil.

16.Szervezeti adatok

16.1.Személyi feltételek:
1 {6 szakmai vezetd-Alapszolgaltatasi Kézpont vezetd

4 16 csaladsegitd

A csalddsegité munkatirsak heti 40 Odraban végzik feladatukat, 1 miszakos
munkabeosztasban. A munkaidd fele k&6t6tt, melynek keretében adminisztraciés munkat fatnak
el, részt vesznek a szolgilat megbeszélésein, illetve a résziikre szervezett tovdbbképzéseken,
belsé tovabbképzéseken, csoportmegbeszélésen. A munkaidé fennmaradé részét a
munkatarsak az ellatando feladat jellegének, a csaladok igényeinek, a probléma megoldasanak
fipyelembe vételével kiilsd helyszinen, terepen végzik. Terepmunka keretében szakmai
kapesolatot épitenek ki és tartanak fenn a jelzOrendszer tagjaival. A csaladgondozok
munkaidejiiket a szolgalat telephelyén kezdik

10.2.Helyettesités rendje:

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd jovahagyiséval az

Alapszolgaltatasi kdzpont vezetdje gondoskodik.
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A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érinté konkrét feladatok a munkakéri

leirdsokban keriiltek rogzitésre.

10.3. A szolgaltatas biztositasa folyamatos mikddési rend /ligyfélfogadasi idd/alapjan

szabdlyozott. A szolgéltatdst az tigyfelek a hét munkanapjain hivatali id6ben, vehetik igénybe.

Ugyfélfogadasi rend a telepiiléseken:

Hétfd -~ Szerda: 8:00- 12.00. 13.00.- 15:%
Csiitorték:  nincs tgyfélfogadas
Péntek: 8:00-12:%

umi Laszlo

Intézményvezetd

Kalocsa, 2020.12.01.

Kalocsa Varos Polgarmestere a Szocialis Kdzpont Szakmai Programjata ... livieenen

szamil hatarozataval elfogadta.




Mellékletek: 1.Megallapodas

KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONT
\ Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
6300 KALOCSA Malom utca 3. Tel/Fax:78/600-700, 600-800

Egyiittmiikodési Megallapods

mely a személyes gondoskodést nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladataird! és mitkdésitk feltételeirdl szl 13/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8§ b) bekezdésének (2) pontja alapidn az alabbi

informéaciokat tartalmazza)

1. A megillapodist kototték:

A csalid- és gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevd’

NV e e Sziiletési NéVi. .ot
Szitiletési hely, 1d6:......ooooi ANVIBNEVE .. it iiiiie e as
Allandé6 Takelme: ....o.oooiviiiiiieiieiin Tényleges tart. hely:.........oo.. i,
Telefonszam:.......oooi i E-matleim:.. ...
I Szilletésinévi....ooiiiiiiiii
Szilletési hely, 1d6: ... ANYIANCVE! ...ttt iiiniiiniiariienanaes
Allandé lakefme: ..........ooviiiiiiiieee Tényleges tart. hely:.........cooeeeiinnn,...
Telefonszam:. ... e E-mail cim:.....oooooviii e
IS SzUletési NV .cviveieir i,
Szilletési hely, 16 ANYJANEVE . e iteireeereeeeenieaaeirnaieaas
Alland6 1akeime: ....ooovveiivieiiiiieeeiii e Tényleges tart. helyr.........o.ooooel .
Telefonszam:.......ooooiiiiie i creieeans E-mailcim:.......o

N i Sziletési névi....oiiii
Sziiletési hely, id6:............ooil. Anyjanever.......oooiiiiiiiiiin.,

Allandé lakeime: ..ooooevvniiiniiee Tényleges tart. hely:.........ooooiiiinn,
Telefonszam:.. ... ... .. ..o, E-mail cim:......oo
: pétlapon folytathaté

I
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A csalad- és pvermekioléti szolgaltatast véezd csaladsesitd munkatars

NVt e Ugyfélfogadasi hely: ti..o..oovvienniinnnnnnnn
Telefonszam:........cooiivviiiiiiiii e E-mail cim:.. ..o
Ugyfélfogadasi id6:......oovviiniiiiniine,

2. Alulirott szolgiltatast igénybe vevd (kiskord esetén a tdrvényes képviseld)
nyilatkozom, hogy a Szocidlis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjének
tajékoztatasat megkaptam

® aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,

e a7z intézmény &ltal vezetett, gyermeke(i)mre, személyemre, csalddomra vonatkozd
Jjogszabédlyok szerint vezetett nytlvantartdsokrol, melyek vonatkozdsaban a
Szolgalatot adatvédelmi kotelezettség terheli

e panaszjogom gyakorlasanak médjardl.

Nyilatkozatomat a 1997. évi XXXI. tv. 33§, 134.§, 137. § valamint a 15/1998 (IV. 30) NM
rendelet 1§ és az 1993 évi 1l tv.64§ alapjan tettem.

Nyilatkozom, hogy a Szocidlis Kézpont Csalad — és Gyermekjoléti  Szolgélat
csaladsegitbiével egyiittmikddom, tovabba a sikeres, kdzos munkahoz sziikséges adatokat

rendelkezésére bocsatom, azok viltozasat jelzem a csalidsegité munkatirsnak.

Tudomasul veszem, hogy gyermeke(i)m veszélyeztetettségének feltarasa, azok megoldisa
érdekében a csalddsegité a Gyvt. 17§ (1) szerinti jelzérendszeri tagoktol a gondozasi
folyamat soran irasos véleményt kérhet,
3. Villaldsok
A problémdk megoldisdahoz a szolgdltatdst igénybe vevé vallalja:
v' A tajékoztatasi kotelezettséget. (Ha a csalad életében jelentds véltozas all eld, vagy a
megbeszélt feladatok végrehajtasa akadalyokba itkozik, tajékoztatja a csaladsegitot

személyesen, vagy telefonon.)

v" Az csaladsegitd munkatarshoz mindig olyan &llapotban érkezik, hogy vele hatékony
kommunikécidt lehessen folytatni. Tudatmodositd szerek (alkohol, drog) hatasa alatt

allva nem jelenik meg a csaladsegité munkatdrsnal.
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v' Hat6ségi, intézményi, és egyéb szervezetekkel torténd kapesolattartast.

v’ Egyiittmitkddéen és aktivan vesz részt a problémak meghatirozdsaban, a célok
kitlzésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasidban, az informacidkat,
vallalasokat, értékelést a csaladsegitd munkatarssal kézdsen az Esetnapléban rogzitik.

v" Egyéb vallalasok:

A probléma megolddsdhoz a csalddsegité munkatars vallalja:

v

v

<

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatast, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitesét,

a csaladtervezési, a pszichologial, a nevelési, az egészségiligyl, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez wvaldé hozzajutas
megszervezéset,

a valsaghelyzetben 1évo varandés anya tamogatasat, segitését, tanacsokkal valo ellatdsat,
valamint szociadlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz tOrténd hozzdjutasanak
szervezeését,

a hivatalos ligyek intézésének segitését.

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitbmunka) elosegiti a gyermek problémamak rendezését, a csalddban jelentkezé
miik&dési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi  egyéb  gyermekjoléti  alapellatasok  igénybevételét,  szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségligyi ellatasok igénybevételét, pedagbgiai
szakszolgalatok igénybevételét.

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyijt,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamaéra a pénzbeli, természetbent ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezi.

Rendszeres kapcsolatot tart az igénybe vevodvel (csaladldtogatds, ill. tgyfélfogadas
keretében).

Egyéb vallalasok:




Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk, ill. valtozas/értékelés alapjan kdz6sen moédositjuk a véllalt feladatokat.
Kelt: Kalocsa, 20. ...

a szolgaltatast igénybe vevé felndtt / kiskord csaladsegitd

térvényes képviseldje

.................................................................................

gyermek intézményvezetd

Egyiittmiikodés
1997 évi XXXI. tv 12. § (4) A gyermek sziiloje kiteles:
¢) a gyermeke ellatisiban kizremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabbi a

hatésidgokkal egyiittmitkédni.

Tajékoztatasi kotelezettség

1997 évi XXXI. tv 33. §(1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem
benyijtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nyfijté ellatds esetén az ellatds megkezdesekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képvisel6jét, illetve a fiatal felnbttet thjékoztatni kell

a) az ellatas tartaméarol €s feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

¢)* az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnftt és hozzatartozdi kozott kapesolattartasrol,
kiiléndsen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérdl

ca)a gyermekek atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyijtd
gyermekjoléti alapellatasndl, ha a gyermek kapcsolattartdsra jogosult hozzétartozdi kiilon
élnek,

¢b)a csalddok Atmeneti otthonaban Dbiztositott személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek van kilonéld, kapcsolattartisra jogosult
hozzatartozbia,

cc)a gyermekotthonban biztositott személyes gondoskodast nyujto gyermekvédelmi
szakellatasnal (a ca)-cc) alpontokban szereplé intézmények a tovabbiakban egylitt:

bentlakéasos gyermekintézmény),




cd)a helyettes sziilénél biztositott személyes gondoskodast nydjidé gyermekjoléti
alapellatasnal és

ce)a nevelOsziilénél Dbiztositott személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
szakellatasnal,

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

e) az intézmény hazirendjérol,

/) panaszjoga gyakorldsanak maodjarol,

h)*3? ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrél.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselGje, illetve a fiatal felndtt koteles

a)**? a (2) bekezdésben meghatirozott tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,

b)?3* az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvéantartdsokhoz adatokat szolgdltatni,

¢)** nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban

beallott valtozasokrol.

Adatkezelés altalanos szabalyok

1997 évi XXXI. tv 134, § (1)*" A gyermekek védelmét biztosité feladat- és hataskért
gyakorld édllami és nem é&llami szerv (a tovabbiakban: adatkezelé szerv) az e tdérvényben
szabalyozott feladatai ellatasahoz a 135-136. §-ban felsorolt adatkdrben, az ott meghatarozott
célok teljestiléséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat kezelheti.

(2) Az adatkezeld szerv gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok védelmének
biztositasa érdekében

aj) az érintett - ha térvény kivételt nem tesz - az adataihoz hozzaférhessen, illetve
gyakorolhassa a helyesbitéshez vagy a torléshez valo jogat,

b) a tarolt adatokat t6r6ljék, ha azok oka e torvény rendelkezése szerint megszint.

(3) Az adatkezelé szerv biztositja az adatok védelmét a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza,

{4) E torvény felhatalmazasa alapjan az adatkezelésre jogosult szerv a kezelt adatokat
személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, azokbol statisztikai célra
adatot szolgaltathat.

(5)%%% A hatdskort gyakorlo szerv




a)a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi eljaras soran az eljarasa ald vont ligyfélre
ismert természetes személyazonositd adatainak koézlésével, az iigyfélre vonatkozé a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992, evi LXVIL térvény 11. §-a (1)
bekezdésének a)-¢), g)-h). k) és m)pontja szerinti adatai tekintetében egyedi adatszolgaltatast
kérhet a jogosultsig megéllapitasahoz, illetve a hatosagi intézkedések megtételéhez a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantarté szervtdl, amely adatokat a hataskort
gyakorld szerv az eljardsa jogerds befejezéséig kezelhet azzal, hogy az atvett adatokat a
hataskort gyakorld szerv nem tovabbithatja,

b} a gyamsaggal és a gondnoksaggal kapcsolatos Gigyekben, valamint a kiskoriak vagyoni
iigyeiben - vagyoni érdekei védelmében - a gydmsag, gondnoksag alatt 4116, illetve a kiskord
személy valamennyi ingatlanira vonatkozdan a tulajdoni lapon szereplé adatokrol
adatszolgaltatast kérhet az ingatlantigyi hatosagtol.

(6)¥° A személyes adatok felhasznaldsira a miniszter, a helyi onkormanyzat, a
gvermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi hataskort, illetve szocialis hataskort gyakorlé szerv,
a személyes gondoskodast nyujté személy és intézmény, kdznevelési és felsGoktatasi
intézmény, az {igyészség, a nyomozd hatdsdg, az ingatlan-nyilvantartdsi szerv, valamint
pénzintézet, kiilféldi hatosdg és birdsag jogosult e térvényben meghatirozott modon és

mértékben.

Nyilvantartas vezetése
1997 évi XXXI. tv 137. § (1) Az ellatast nyQjtd intézmény €s személy az e térvényben
el6irt nyilvantartast koteles vezetni, a Orszdgos Statisztikai Adatgyiijtési Programban,

valamint a helyi 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott adatokat kételes szolgaltatni.
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Hazirend

1. Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkorményzata Szocilis Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat

2. Azintézmény fenntartdja: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa, Bem apé utca 19,
Az intézmény telefonszama: 06-78/600-700, 06-78/600-800,
Az intézmény email cime: gzocialiskozpont(@kalocsa.hu

3. Hazirend hatalya: 2018.08.15.

4, Az intézmény szakmai tevékenységét a Szakmai Program €s a Szocidlis Munka Etika
Kdédexében foglaltak szerint vegzi. '
Tevékenysége: Csaladsegités, Gyermekjoléti szolgaltatas

5. Az intézmény ellatasi tertilete: Kalocsa véaros kdzigazgatasi tertilete

6. Nyitva tartds

Héto 8.00.-12.00. 13.00-15.30.
Kedd 8.00.-12.00. 13.00-15.30.
Szerda 8.00.-12.00. 13.00-15.30.
Csiitortok nincs figyfélfogadas

Péntek 8.00.-12.00.

7. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a csalddsegités feladatait, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

Az ellatas igénybevéteiének modja

o A csalad - és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, valamint torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

o Kozvetleniil felkereshetik mindazok a telepiilések teriiletén €16 és tartdzkodéd
gyermekek és felndttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

o A csalad - és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele tdrténhet észleld és jelzd
rendszeren keresztiil,

o Hatdsagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utogondozas, nevelésbe vétel).

A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

8. Aziigyfelek jogai

O Az Ugyfélnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra
tekintettel a Szolgalat altal biztositott ellatdsra, valamint az egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

O A Szolgalat altal nyajtott szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos
megkiilénbdztetés barmilyen okbol, killéndsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti,
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etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

O A Szolgélatndl maximalis figyelmet forditunk az tigyfeleket megilletd emberi jogok
teljes korti tiszteletben tartdsara, killonos figyelemmel

® a7 élethez, emberi méltdsaghoz,

B atesti épséghez,

& g testi-lelki egészséghez, az dnrendelkezéshez valo jogra.

O A Szolgalat igyfeleit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

O A Szolgalat biztositja, hogy a szolgéltatds nyujtasa sordn az dgyfél problémajaval,
személyes  koriilményeivel, jOvedelmi viszonyaival kapcsolatos, kiilonds
informaciokrél mas ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

O A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kdtelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatasdval, ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

O A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal —
fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal-, az elhanyagoldssal és az informacids
artalommal szembeni védelemhez.

9. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait €s
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasziev®) panaszaival az {igyeletes
csaladgondozdhoz, a Kozpont szakmai vezetdjéhez, illetve a Szocialis Kozpont
intézményvezetdjéhez, tovabba az ellatott jogi, gyermekjogi képviselbhdz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 mnapon belil a fenntartd
dnkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képvisel$ tevékenységérfl, hatdskdrérdl, az altala nyijthatd segitségadas
lehetGségérdl, elérhetdségérdl szold irasos tdjékoztatdt a vardhelyiség falitjsagjara kell
kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli t4jékoztatast is nyujt.

10. Egyéb rendelkezések
O Az intézmény teriiletén alkoholt / drogot fogyasztani és alkoholos allapotban

megjelenni tilos. Az intézmény teriiletén tilos a dohényzas.

O Az ugyfelek kotelesek tigyelni az intézmény tisztasagénak, berendezési
targyainak  épségnek  megtartasdra. Amennyiben kart okoznak az
intézményben, azt kitelesek megtériteni.

O Az tigyfelek az alabbi helyiségeket hasznalhatjak:

- lgyfél vardhelyiség
- lgytélfogadd helyiség
- mellékhelyiség




o Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak
engedéllyel tartézkodhat.
o Az ldéskordak Otthondnak lakoéi nyugalma érdekében kérjiik, hogy

hangoskodéssal, rendbontéassal ne zavarjak oket.

Kaloesa, 2020.12.01. Rumi Laszlé
Intézményvezetd




V. Fejezet

»ORIGO?” Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programja

1. A szolgéltatd, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Viros Onkormanyzata
Szocialis Kdzpont

LORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény fenntartéja:  Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem apé u. 19.

Telefonos elérhetGség: 78/ 600-900;

A Kozpont telephelye: 6300 Kalocsa, Malom utca 3

Telefonos elérhetoség: 78/600-700; 600-800; mobil: 06-30-691-1987 vagy 06-30-789-10-
75

Készenléti mobil a nap 24 6tajaban hivhatd (0-24): 30/791-0873

Az intézmeény tipusa: Integralt Intézmény

A Gyermekjolétn Kézpont Kalocsa Viros Onkorményzata Szocidlis Kézpontjan  beliil
tevékenységeként onalld szakmat intézményként mikédik.
Hletékesség, mitkodési teriilete: Kalocsa Jaras kézigazgatasi tertiletéhez tartozd 21 telepilés.

- A kolségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi IT1L tv. 86.4
(1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezé dnkormanyzati feladatot lat el: személyes gondoskodast
nyvujtd szocialis alapszolgaltatist, valamint a gvermekek védelmérdl és a gvamiigyi igazgatasrol
52610 1997 évi XXX torvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.5 (3) bekezdés d) pontja alapjan
kételezd Onkormanyzati feladatot lat el: a személyes gondoskodis keretébe tartozd gyermekjdlét
alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:

Az intézmény szamasa meghatirozott feladatoknak és hataskoroknek az intézménr szakmai

szervezeth egységel kozottd megoszidsardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
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nallé mikédési engedéllyel rendelkezd szervezed egységeit szakmai vezetok irinyitak, akiket az

intézményvezetd biz meg.

1.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja:

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont célia a gyermekvédelmi torvényben foglalt jogok
érvényesitéséhez, a szilléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelSzéséhez és megszintetéséhez nyujtott széleskordl, szitkség esetén alternativ eszkdzoket is
alkalmazé szocidlis munka. Gvermekvédelmi feladataink végzése sorin tiszteletben tartjuk a
csaladok életmodiar, életstratégidjat, szokisrendszerét és tradicidit. Hangsilyos feladatunk, hogy
szervezzitk és Gsszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részesild gyermekek és csaladjuk
szocialis biztonsiginak megdrzése érdekében nyvjtott szolgaltatisokat, informaciot nydjtsunk és
megismertessitk e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatisok tartalmat és eljirdsi rendjét,
timogassuk az azokhoz valé hozzaférést Kalocsa Jirds egeész teriletén. Feladataink teljesitése
érdekében egyiittmiiksdiink a szocidlis és gyermekjolét ellatd tevékenységhez kapcsolodd mas
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel
kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellitasok jogszabalyi kornyezetének valtozisat, mas
szolgiltatok eredményeit. A szakterileter érintden részt vesziink pilyazatokon, 9 innovativ
programok kidolgozasiban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsoldddan  intézményink  a preventiv  és korrektiv
rendszerszemlélet esetmencdzsment keretében komplex segitséget nytjt Kalocsa Jaras teriiletén
a Gyermekjéléti Kozpont szolgaltatisait igénybe vevék 6nallo letvitelének és készségeinek
erésitéséhez, a specidlis szolgaltatasok és az Osszehangolt Snkéntesek, civil és egyhazi segitd
kézdsségek bevonasaval. Ebbdl kovetkezden munkank soran rudatosan vallaljuk:

- ajaras teritletén miikodé pszichoszocidlis szervezeti hald felkutatdsa ¢s azok katalizdlasat,

- a jhris terilletén mikéds onkormanyzatok és szocidlis bizottsigok déntéshozatalaiban

val6 egyiittmiikodést, a helyi szocidlpolitika formalasat,

- jaris teriiletén miikddé jelzérendszer munkajanak koordinaciojat,

- szakmai teritleteinket éxint§ operativ palyizati programok kovetését és azokon elindulast,

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszociilis munka etikai kédexében rogzitett normak betartasat,

- Snismeretink, személyiségiink folyamaros fejlesztéset.




1.3. A gyermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és miikddésének jogi keretei:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellitasokrol szO0kd 1993, évi 111 térvény (tovabbiakban:
Szt.)

A szocidlis szolgaltatdk és intézmények mitkodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl
2016 321/2009. (X1I 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl szole 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodist nyGjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6ld 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, 2 gyermekjoléd és gyermekvédelmi igénybe
vevei nytlvantartiseol és az orszagos jelentési rendszerrdl

A Munka Térvénykonyve 1992, évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt),

A kézalkalmazottak jogallasardl szol6 1992, évi XXXIII. tdrvény (tovabbiakban: Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992, évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szdlé 257/2000.
(X11. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgirol
52016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kézponti koltségvetésérdl

2007. évi LXXX t6rvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és 2 gyimiigyi igazgatastol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjtd intézmények személyi
és szakmai feltételeirdl

2/2018. (I 18) EMMI rendelete a személyes gondoskodist nydjtd gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl 2016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet mddositasardl

5/2018. (IL1) EMMI rendelet egyes szocidlis targyd és kapcsolédé miniszteri
rendeleteknek az altalanos kozigazgatisi rendtartisrél sz6lo torvény hatalybalépésével
dsszefuggd és egyéb targyu modositasardl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gvimhatésagokedl, valamint a gyermekvédelmi és
gvamilgyi eljarasrol

1/2004. (1 5.y ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellitottjogl és a gyermekjogi képviseld
mukodésének feltéreleirdl
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- 1993, évi LXNIX. torvény a kozoktatisrsl

- 2009. évi LXXIL tdrvény a hozzitartozok koézotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

- 2005. évi LNXXVIIL fdrwény a kozérdekQ dukéntes teveékenységrol.

- 1992, évi LXVL térvény a polgirok személyi adatainak és lakeimének nyilvantartasardl.

- 2018. évi XXXVIIL térvény az  informdciés onrendelkezési jogrol és  az
informicidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL torvénynek az Eurdpai Uniéd adatvédelmi
reformjaval 6sszefiggd modositisardl, valamint mas kapcesolods térvények modositisarol

- 2016. évi CL. torvény az altalénos kozigazgatisi rendtartasrol

- 25/2017. (X. 18 EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast

nyujtd személyek vezetGképzésérdl

2. Az ellatandé célcsoport és az ellitandé teriilet jellemz6i:

Kalocsa a DéL-Alfsldi régioban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett
helyezkedik el A telepiilés Bacs-Kiskun megye negyedik legnagyobb varosa, a Kalocsai jaras
székhelye. Terillete 53,18 négyzetkilométer. Kalocsa Budapesttdl délre, 110 km-re talalhatd, a

Kalocsai Sarkédzben, az Alfoldén. A Kalocsat kistérség lakossaganak 32%-a a varosban él.

KALOCSA 1528065 (2019 |

Teljes népesség

A csdkkenés legfobb oka ;1 ﬁé'p'éé'ség fokozatos eloregcdcqe,es .a'ﬁéé;tlok szamanak folyamatos
csdkkenése, az orszag fejlettebb tertletel felé torténd elvindorlasa. Alacsonyabb a gyermekek,
nagyobb az idéskoriak arinya. A terller tarsadalmi helyzetét mutaia az is, hogy a
foglalkoztatottak aranya alacsonyabb, a foglalkoztatott nélkili haztartasok aranya pedig magasabb
a varosi atlagnil. A lakossig korosztilyainak nagysdgira is az orszagos tendencia a jellemzé,
miszerint az aktiv kori népesség (15-64 évesek) képviselteti magat a legnagyobb szamban, utina
kézel azonos értéket murat a 0-17 és a 65 éven felili korcsoport.

2.1. A Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete- Kalocsa Jaras bemutatasa:

A Kalocsai Jaras a Dél-Alfldi régidhoz rartozd Bacs-Kiskun megye nyugati részén
helyezkedik el. A 21 telepulést magiba foglalé jaras lakénépessége 2019. évben koriilbelil 51.000
f6 volt. Telepiilésszerkezete leképezi a Dél-Alfoldi régidét, melynek kétarcisagat jelenti, hogy
viszonylag nagylélekszami és viszonylag fejlett telepiilések mellett a mai napig megtaldthatoak a
kitlteriileteken elhelyezkedd apro tanvik is, melyeken szintén jelentkezhetnek 2 gyermekvédelmet
érinté eserek. A Kalocsai jards a megye 11 jardsa koziil, ha a népességet vizsgaljuk a 4. helyen all,

-

mig teriiletét tekintve a 3. legnagvobb. A jards viltozatos telepitlésszerkezete — 3 viros, 2
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nagykozség, 16 kozség, melybdl 7 lakossagszama az 1000 £6t sem éri el - miatt a népstrlség
alapjan mar csak a megye 7. legstribben lakott jarasa a Kalocsai jaras.

A jaras népstrisége (48,04 f6/km?) kevesebb, mint fele az orszagosnak (108 £6/km?), és
valamivel t6bb, mint haromnegyede a megyei atlagnak (61,57 {6/km?. A népstriség
telepiilésenkénti szérdsa igen nagy, Ujsolt 5,49 £6/km? érrékétdl Kalocsa 311,24 £6/km? értékéig
terjed.

A tarsadalmi felzarkéztatas szitkségességét jelzi, hogy a megye valamennyi kistérsége hatranyos
helyzetli, igy a Kalocsai jaras is és a Kalocsal kistérseg a ,JKedvezményezett térségek
besorolasarol” szolo 311/2007. (XI. 17)) Kormanyrendelet alapjan az orszag 174 kistérségének
fejlettségi ragsoraban csak a kozépmezdny alsd harmadaban a 72. helyen all.

A jards népességi és tertiled adatait az alabbi tablizatban foglaljuk 6ssze:

Néps
Kozos . Teriilet firlisé |
Telepiilés Jogallas Hivatal Kistérség Neépesség ‘@ g
(f6/k
m?)
2018. jan.1.

 Kalocsa m Kalocsa Kalocsai 15 490 53,1.8 300.6
Hajos VATOS Hajds Kalocsai 2844 89,92 33
Solt | YALOS Solt Kalocsai 6125 13267 4738
Dunapata] nagykdzség Dunapataj Kalocsai 2012 9047 33,79
Harta nagykozség Harta Kalocsai 3 239 12968 2533
Batya kozség Btya Kalocsai 2015 3386 58,98
Dragszél kdzsép Miske Kalocsai 306 12.59 2454
Dunaszentbenedek kozség Geéderlak Kalocsat 777 2324 3481
Dunatetétlen kozség Harta Kalocsai 499 4319 1195
Dusnok kozseg Dusnok Kalocsai 2754 57.47 4888
Fajsz kbzség s Kalocsai 1621 3199 5173
Fokid kbzség Fokid Kalocsai 1.521 3146 4984
Géderlak kozség Géderlak  Kalocsal 989 1874 5235
Homokmeégy kozség W Kalocsai 1 260 70,32 1837
Miske kbzséo Mirke Kalocsai 1 589 4227 3894
QOrdas kozsee Géderlak Kalocsai 741 1652 2542
Oregesertd kozseg Szakmar  Kalocsat 809 4306 17.21
Szakmar kizség Seabmdr  Kalocsal 1213 74.64 16.1
mg}i kbzség Solt Kunszentmikiosi 181 32,98 6,06
LLEQL&L\ kozséy Szakmar  Kalocsal 333 956 3651




Uszod kozsés Géderlak Kalocsai 922 2446 3917
Osszesen 51010 106227

3. A Csalad és Gyermekjo6léti Kozpont szolgaltatas célja, feladata:
(A feladatellitds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltarasok formai, kore,
rendszeressége)
Csalad- és gyermekjoléti kézpontnak (a tovabbiakban: gyermekjéléti kbzpont) az a jarasszékhely

telepiilésen mikods gyermekjoléd szolgilat mindsill, amely onallé intézménykent, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6ndllé intézményegységként mikddik.  A_gyermekjoléd
kozpont a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltalanos
szolgaltatasi feladatain ril

A gyermek csalidban nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld onalls egyéni és csopottos
specialis szolgiltatasokat, programokat nydjt, amelynek keretében biztosit

- kapcsolattartasi Ugyeletet, ennck keretében kézvetitdi eljarast,

- kérhazi szocidlis munkit egyuttmikodési megallapodassal  a
kérhazban dolgozd szocialis munkasokkal,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast s

- pszicholdgiai tandcsadast,

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd  hatdsagi
intézkedésekhez kapesolddd, a gyermekek védelmére irdnyulo
tevékenységet 14t el, amelynek keretében kezdeményezi 2 gyermek
védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyd ethelyezését, nevelésbe vetelée,

- javaslator készit a veszélyeztetettség mért¢kének megfelelGen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban térténd nydjtisira, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének  eldémozditisira, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy  annak
megvaltoztatisira, valamint a gyermek megel6z6 partfogasinak

mellézésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére,

-
o2
o




egyuttmikodik a partfogd feliigyel6l szolgalattal és a megeldzd
partfogd feligyeldvel a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel626 partfogisat,

a csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitémunkat koordindl és végez — az otthont nyujt6 ellatast, illetve a
terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast veégzdé intézmeénnyel-
egyuttmikodve — a csaldd gyermeknevelési  kortilményeinek
megteremtéséhez, javitasihoz, a szilé és a gyermek kézotti kapesolat
helyreallitasihoz,

utégondozast végez a gyamhivatal hatirozata alapjin. Ennek
keretében segiti a gyermek csalddjiba torténd visszatlleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelels
munkahely-felkutatasat. Az utdgondozis soran az esetmenedzser
szitkség szerint egyittmukddik az otthont nywtéd ellatast, illetve a
tertleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.”
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési
tervet, szocialis segitémunkat koordinal és végez, dletve figyelemmel
kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban trténd nyUjtasarol
szolé hatirozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és szikség
esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyjtasanak feltlvizsgalatat.

az esetmenedzser a védelembe vétel felilvizsgalata soran tajékoztatia
a gyamhivatalt a védelembe vétel kdrében végzett tevékenységérol,
az eset elére haladasarél, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasardl és szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére, valamint
megelézd partfogas alatt all6 gvermek esetén ezzel egyidepleg a
megel6zé  partfogias  fenntartdsira  vagy megszintetésére, a
gyvamhivatal 4leali mds, gvermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd intézkedésck megtételére.

Hgvéni gondozasi-nevelési tervet készit a kovetkezok alapjin. A
gyvermekre vonatkozd egvént gondozisi-nevelési terv tartalmazza 2

veszélvezterd  koriilménvek  megjelolésér, a  védelembe  vétel
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megsziintetéséhez, csalidbél  kiemelt  gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szitkséges viltozasokat.  Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a szilé és a gyermek feladatait,
hatarid6k  megillapitisaval, az egyéni gondozdst-nevelési terv
megval6sitasaba bevont csalid- és gyermekjoléti szolgilat, mas
szakember, tanicsadd és megeldzd pirtfogd feligyeldvel valo
egyittmikodés modjat, gyakorisagat, valamint egyéb intézmények,
szolgaltatok, személyek megielSlésée, feladataik és a felelossegik
meghatarozasaval egyurt.

- szakmai timogatist nytjt az ellarisi teriletén miik6dd gyermekjolet

szolgilatok szamara.

3.1. A kovetkez§ specidlis szolgaltatisokat, programokat nyujtjuk Kalocsa Jaras

teritletén:

jelzérendszeri tanacsadé alkalmazasa a jelzérendszeri koordinacids
feladatok ellatasa miate,

- jogi tanacsadast biztosit

- pszicholégus tanacsadast

- fejlesztd pedagdgusi tanacsadast

- mentalhigiénés tanacsadast,

- koérhazi szocidlis munka koordinicidt egyuttmikédve a korhaz

szoctilis munkdsaival,

- kapcsolattartasi Ggyeletet,

- készenléd szolgalatot
- szociilis diagnozist keszit

- ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas biztosit

o Jogi tandcsadas: (Heti 5 6ra suitkség szerinti id6beosztasban)
- a kliensek jogi problémaiban tandcsot ad

- beadvanyokat, kereseteket ir

- végzéscket, hatirozatokat értelmez

- rendszeresen konzuitdl a kiiens csaladgondozéjaval



- részt vesz az Intézmény vezetésével, miikodésével kapesolatos jogi  kérdések
megoldasaban,
¢ Pszichologiai tandcsadis: (Heti 10 6ra szitkség szerintt idébeosztasban)
- feltirja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszichologia modszereivel
- kérésre pszicholdgiai véleményt készit
- problématdl, célesoporttél] fliiggben csoportos terapiakat tart
- pszichologial tanacsot nyujt,
- egyittmiakodik és rendszeresen konzultdl az Ggyfél esetmenedzserével eldzetes
idépont egyeztetést kovetSen.
- havi 1 alkalommal k620s teamen vesz részt a Gyermekjoléti Kozpont kollégatval.
¢ Fejlesztd pedagégiai segitségnyjtas: (Heti 10 6ra szitkség szerinti iddbeosztashan)
- védelembe vételi eljarasban érintett gyermeknél a gondozasi és nevelési tervben
megfogalmazottak alapjan felméri, fejleszti és korrepetalja a gyermeket.
- problématdl, célesoporttd] figgben csoportos korrepetalasokat tart
- egyuttmikodik és rendszeresen konzultal az ligyfél esetmenedzserével elGzetes idépont
egyeztetést kdvetden.
- havi 1 alkalommal kozos teamen vesz részt a Gyermekjoléti Kozpont kollégaival.
e Korhazi szocidlis munka koordinicio:
- A szilészeti-ndgyogyaszati osztilyokon, krizishelyzet esetén timogatja az anyat, a

személyes gondoskodas eszkozeivel tamogatja helyzete stabilizalisiban, sziikség esetén

segit, hogy gyermekével kbzbsen csaladok dtmeneti otthonaba, illetve ,anyaotthonba”
kertlhessenek.

- Gyermekgyégyiszat osztilyokon valamint a védénd és a hazi gyermekorvos latdszogébe
keriilt gyermekek esetében esetkezelést végez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgiltatis felé kozvetiti az igyfelet.

- a gyvermekosztalyon a gvermekethanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyve.17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

e Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa:
Helyszine: Hétkéznapokon és hétvégén 8-t6l 18-ig- Kalocsa 6300 Malom utca 3.
A kapcsolattartas idépontjait a szillbk és gyermeckek idébeosztasaihoz igyvekszunk

igazitant




A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:
- a gyermek és a kapcsolattartasea jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szidmira a talilkozisra, egytttlétre alkalmas semleges helyszint,

- a felogyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tértént eldzetes egyeztetést

kovetSen-a feligyeletet-ellatd -szakembert; vagy-lehetévé-teszi-mas feliigyeletet--
ellitd szakember jelenlétét,

- az érintettek kérésére, illetSleg a gyambhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eliardst (mediicid), melynek célla a felek kozoti konfliktusok
feloldasianak segitése, kozottik megallapodas letrehozasa, és annak mindkeér fél
reszérol torténd betartasa,

- 2 konfliktuskezels, segité szolgaltatist vagy az Onalld szakmal modszertani
programmal rendelkezd kapcesolatiigyeleti szolgaltatist.

A csaldd- és gyermekjdlét kozpont a feligyelt kapcsolattartas

elmaradisa esetén annak elmaradasardl 6t napon beldl,

megvaldsulasardl, az ott torténtekrdl, a szilé-gyermek kapcesolat alakualasardl, a

felagyelet fenntartasinak szikségességérdl felkérésre,

feliilvizsgilatira vonatkozd javaslatardl hivatalbol tajékoztatia a gyambhivatalt.

A csalad- és gyermekjéléd kozpont a nevelSsziléi haldzat mitkodtetdjével, a
gyermekotthonnal  kotétt  kilon megallapodas  alapjan  a  szolgaltatast a
neveldszilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartisra
jogosult vér szerinti sz(l6 vagy mas kapcsolattartisra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

e Készenléti Szolgalat (24 6raban)

- A készenléd szolgalat célja 2 csalad- és gyermekjdléti kdzpont nyitvatartasi idején
kivill felmeriilé kiizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

- A készenléti szolgilatot allanddan hivhat6 telefonszam biztositasaval kell
megszetrvezni, olyan mddon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszert
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

- A csaldd- és gyermekjoléd kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak

mukodtetésérdl




Szocialis diagndzis:

- A diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis timogatasit és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv
elkészitését, valamint megvalGsitisat, és amelynek soran képet
kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotirol.

- A diagnozist elsédlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben szitkséges, annak felallitisaban t6bb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentacio fethasznalhato, ami
az ellitott korabbi segitségnydijtasat jellemezte.

Ovodai és iskolai szocislis segité szolgiltatas:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXIL. torvény,
valamint az ehhez kapcsolddd végrehajtasi rendelet, a személyes gondoskodast nyijté
gvermekjoléd és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30) NM rendelet modositasa az dvodal és
iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetéséhez kapesoldddan partneri egyittmilkodés
megvaldsitisira kértik fel a koznevelési intézményeket.

A koznevelési intézményekben folyd szocialis tamogatd szolgaltatasok bévitése, a
gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének megeldzese érdekében 2018. szeptember 1-
iétél dvodai, iskolai szocialis segitést végzé szocialis szakemberek kezdték meg
munkdjukat a Csalid- és Gyermekjoléti Kozpontokban és kozizgatisi tertletitkon
mitkddd tankeriileti kozpontok, szakképzési centrumok, illetve mas allami szervezetek
iltal, tovabba az egyhizi és egyéb nem az allam altal mlkddtetett kéznevelési
intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanulé beilleszkedését, tanulményi
kételezettségének teljesitését, az azt akadalyozd tényezdk feltardsat, a gyermek, tanuld
veszélyeztetertségének kiszlirését.

Az évodai és iskolal szociilis segitd szolgaltatds ellitasa a koznevelési intézményében az
intézmény vezetdle, az intézmény fenntartdja, valamint a Csalad- és Gyermekjolét
Kézpont kézott egyuttmikodési megallapodas alapjan torténik.

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet modositasa alapjan:

2250 % (1) Az bvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek
veszélycztetettségének megelézése érdekében 2 szocidlis segité munka eszkozeivel
timogatdst nyujt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjinak és a

koznevelési intézmény pedagdgusainak.




(2) Az bvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségl szocialis munkat
végez, valamint gyvermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a korinak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéschez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhex szitkséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gvermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasihoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

¢} a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadilyozd tényezSk észlelésér és
feltarasat,

d) a gyermek csalidjit a gyermek 6vodai és iskolai életét érint$ kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalidot a kozodttlik lévé konfliktus
feloldasaban,

€) prevencids eszkézok alkalmazasival a gyermek veszélyeztetettségének kiszhrését és

f) a jelz6rendszer mikodését.

(3) Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segité a

gyermek- és ifjusigvédelmi felel6ssel egylittmikadésben latja el

26. § (1) Az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas ellatasirdl a csalad- és

gyermekjolét kozpont egyuremikodési megallapodast kot a kbznevelési intézmeénnyel.

Az bvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység minél zokkendmentesebb bevezetését
elésegitve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az elokészit fazisban szitkségletalapi
szolgaltatistervezés tartalmi elemeinek a kidolgozasival szlkségletfelméré adatlapot
kildott ki minden egyes intézménybe, amely alapjan betekintést nyert az adott intézmény
mitkodésébe, ezen felil bdvebb informaciét kapott az intézményben nyGjtott

szolgaltatisokedl, vagy azok hianyardl.

Csoportban végzett szocialis munka ketetein belil:
®= 32 gyermek megfigyelése  csoporthelyzetben, illetve az
osztily/csoport mikodésének megfigyelése
® 3 gyermekek szamara kommunikacids és emociondlis készségek,
képességek fejleszuését timogaté foglalkozasok szervezése
= az osztilvok, csoportok szamdra tjékozratd és készségfejlesztd

foglalkozas szervezése, kulonds tekintetrel az alabbi témakrea:
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gyermeki és emberi jogok, esélyegyenldsség, digitalis biztonsag,
fuggdségek, tirsas kapcsolatok, bantalmazis és konfliktusok
kezelése

* sziScsoportok  szervezése, vezetése, killénodsen:  aktualis
gyermeknevelési problémak pl  digitalis sziléség, specialis
helyzetil gyermekek szileinek 6nsegitd csoportja.

® szakmai mihely pedagogusoknak szocidlis és  gyermekjoléd
kérdésekben, kulonosen a  jelzdrendszeri  feladatokedl,

veszélyeztetettség jeleirdl

Kozosségi szocialis munka keretein beliil:

" timogatja a szakmai team egyittmikodését
o katalizalja, koordinilja az egyuttmikodést az adott
koznevelési intézményhez kapesolédd szakemberekkel, a
partner intézményekkel
B kozosségépité  rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
lehetGség szerint részt vesz a koznevelést intézmény altal
szervezett kzosségl rendezvényeken,
o szabadidds programokat szervez a gyermekek és sziileik
szamara
o egyittmikodik a koznevelési intézményen belil mikods

sziilél  és tanuldi szervezetekkel

Egyéni szocidlis munka keretein beliil:

® 2 gyermeknek, szillSknek, pedagdgusoknak informacidt nygjtanak
az elérhetd szocialis szolgaltatasokrdl, a szocidlis rendszer
mitkddésérdl, az elérhetd egyeb — egészségiigyl, jogi, kulturdlis —
szolgaltatasokrol.

# szikség esetén delegalijak a gvermeket, sziilét a megfeleld
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az tigyintézést.

" randcsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb teriletein,
az 6vodaban/iskoliban jelentkezd problémak kapesin, kilonés
tekintettel a beilleszkedési nchézségekre, a grermek szocialis és
mentilis fejlédésével kapesolatos kérdésckre, palyaorienticidra.
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» szakmai konzulticiét biztositanak a pedagdgusok szdmdra a fenti
témakon tdl a gyermekesoportok mikodését érinté kérdésekben,

kiilénos tekintettel iskolai erdszak, zaklatas témajaban.

e Fogyatékossagiigyi tanacsadast / A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kizszolgaltatdsok hozzaférhetGségének kialakitasa, fejlesztése HFOP 1.9.2. — VEKOP-16-
2016-00001 szimu projekt. /

A palyizat a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kdzhaszni Nonprofit Kft kiemelt
projekte.

Fé célja, hogy a fogyatékos személyek szamira szikségleteikre reagald, rendszerszer
szolgaltatisokat fejlesszék és tegyék hozzférhetdbbé. Ennek hatdsira javuljon életmindségilk,

onalld letvezetési képességitk valamint tarsadalmi inklazidjuk.

A fogyatékossaghol adédé igényekre reagild hidnypotld szolgaltatisokat hoznak létre, Ggymint:

o a2 kommunikicidjukban akadalyozott személyek szamira komplex kommunikacios
szolgaltatasi haldzatog;

o bévitett AAK eszkdzkolesdnzék haldzatinak létrehozasa a kommunikicidjukban
akadilyozott személyek ellitisanak javitisa céljabol;

o szakmai tanicsadd halézat mikédtetése és intézményfejlesztés az autista személyek

ellatasa tertletén
o logopédiai szolgilaatis: az EFOP-1.9.2. ~VEKOP-16 kiemelt projekt keretén belil a
beszéd- és nyelvi fogyatékos felndtt személyek logopédiai ellitdsinak modellprogramja

szimara a csalid- és gyermekléd kdzpontok biztositjak a helyszint.

A projekt sikerének kulcsa tehdr a jol tervezett, atgondolr, kiemelt kommunikacié, melynek
kiindulé pontja az arra val6 torekvés, hogy az eltérd célesoportokat a szikségleteinek megtelelGen

sz0litsa meg, az dltaluk hasznalt csatornakon és eszkozdkon keresztill, azaz

o megismerjék a projekt sorin kialakitisra keriil$ egységes informacios rendszert ¢s tertileti

halézatokat, valamint a hilézati pontokhoz kapesolddé killonféle szolgiltatasokat.




e ismertté kell tenni a projekten beldl fejlesztésre kertlé hiinyszolgaltatisok
modellezésénck eredményeit és ezek bevezetését az autizmussal él6 emberek, a nyelvi- és

beszédfogyatékos, valamint komplex kommunikacids sziikségletd személyek szamara.

3.2. Jelz6rendszerben valo miik6dés:
A jelzbrendszer jardsi szintQ koordinalasat a csalad- és gyermekjélét kozpont
jelzdrendszeri tanacsadopa végzi.
Jelzérendszeri koordinécié feladatai:

- koordinialja a jaris teriiletén mikods jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nyUjt a szakmakoézi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozds szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési
tervek elkészitéséhez és Osszehangolasihoz,

- Osszegyijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszerl intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyOjt, szitkség esetén intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszent tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
mikodésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyijt a konfliktusok
megoldasiban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikoédésével kapesolatban,

- a kapcsolati er0szak ¢€s emberkereskedelem  aldozatainak  segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezeld és
Informacids Telefonszolgalattal.

- A csalad- és gyermekjoleti kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra,

lletve azok koordinalasira jarasi jelzérendszeri tanicsadot jelol ki.

3.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szakmai egységek kozti egyiittmikodés modja:

A csalad- és gyermekjolétl kozpont a jaras teriiletén mikédé csalad- és gyermekjolédi szolgilat
feladatainak szakmai tamogatasa érdekében
- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultdcidt biztosit a
szolgalarok szamira,
- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tajekoztatja a

szolgalarokat az altala nyGjtott szolgalratasokrol, az azt érintd
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valtozasokrdl, illetve a jards teriletén elérhetd, mds személy, illetve
szervezet altal nydjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatisokrol.

- Ha a csaldd- és gyermekjoléd kozpont a csalad- és gyermekjolét
szolgilat feladatkorébe tartozd szolgdltatis szikségességet eszlel,
bevonja a csaldd- és gyermekjéléti szolgilatot a szolgiltatds nyGjtisiba.

Tovabbi munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben érhetdek el

3.4. Partnerintézményekkel tirténd egyiittmiikédeés maodja:

A Gyermekjoléti Kézpont szimata az agazati szabdlyozisok értelmében alapveté feladat a
szolgiltatisok szervezése, koordinalisa, a védelembe vett gyermekek csalidjinak érdekében
végzett esetmenedzsment a veszélyeztetd élethelyzetek megelGzése érdekeben. Az eészlelo- és
jelzérendszer tagjait, az egylttmikodés modjat és a jelzési kételezettség elmulasztasanak
kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabilyozza. Az észleld- és jelzérendszer tagjaival és a
partnerintézményekkel vald egyittmiikddés moédjat szébeli vagy irdsos egyfittmilkodeési
megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkdtését megelzi a személyes taldlkozis,
kélcsébnds litogatis, az egyuttmikodés alapjanak, modjanak tisztizdsa, a szikséges
adminisztriciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitése. Az
Egytittmikodési Megallapodas az intézmény mikddési dokumentumainak része, mely valamennyi
munkatirs szdmdra ismert és elérhetd kell, hogy legven. A partnerektSl, az észlels- és
jelzérendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irasban, a szébeli jelzésre sz6ban tesz visszajelzést
az esetért felelés munkatars.

Egylittmkods intézmények és szervezetek:

- KVO Szocialis Kézpont- Csaldd és gyermekjoléti szolgilata, Kalocsa Jaras térségeinek
Csaldd és gyermekjoléti szolgilata: kozos esetmegbeszélések, esetkonferenciak tartisa.
Szitkség szerint egyéni konzultacié biztositasa a szolgalatok részére. Havi rendszerességgel
a kbzpont szakmai napot tart a szolgilatok szamara, melyen a kdzpont tijékoztatja a
szolgalatokat az 4ltala ny0jtott szolgaltatisokrdl és az azt érintd valtozasokrdl, tovabba mids
személy és szervezet ltal nytjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, eliatasokrdl. Kéthetente a
jarasi  csaladsegité és  gvermekjoléti  szolgilatok  irodajiban  /egylirtmikodési
megallapodassal/a kdzpont esetmenedzsere ligyeleti napot tart.

- KVO Szocialis Kézpont alapszolgaltatasi kézpontja

- Hazi gvermekorvosok

- Védéndi Szolgilat:  intenziv a kapcselat a véddndi szolgilat munkatarsaival Kozos

csaladlatogatisok megtétele az csetmenedzserrel, csaladsegitével. A veddndi szolgalat
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munkatarsai az esetkonferencidk és az esetmegbeszélésck allando résztvevdi. Amennyiben
szlikséges 2 GYSZ-5 adatalap készitésche is bevonjuk Sket.

Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

Bacs-Kiskun Megvei Kormanvhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi és
Igazsaglgyi Osztaly

Bacs-Kiskun Megyei Kérhaz a Szegedi Tudomanyegyetemn Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Oktatd Koérhiza Kalocsai Telephelye: egylittmitkodési megallapodissal. A kérhdzi szocidlis
munkasokkal és a kdrhdzi védéndvel szitkség szerint konzultilunk, esetmegbeszélot
tartunk.

Bics-Kiskun Megyei Korminyhivatal Gyamiigyi és Igazsigligyi Foosztaly Igazsagigyi
Osztaly: a partfogd feliigyeldvel kozosen kérnyezettanulmany készitése, esetkonferencidkon
valo aktv részvétel

Kalocsai Jarasbirosag

Kalocsai Jarasi Ugyészség

Biacs-Kiskun Megyei Renddr-fokapitanysag Kalocsai Rendérkapitanysag

Bacs-Kiskun Megyei Pedagdgiai Szakszolgilat Kalocsai Tagintézménye

Nevelési- kézoktatasi intézmények

Munkank sorin a kévetkezd, civil (egyhdzi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek) szektorba

tartozd szereplokkel egytttmiikodink:

Iranytl 2008.-Segité Egyesilet a Szenvedéllyel s Eletvezetési Probléméval Kiizdokért
Mozgaskotlitozottak Kalocsa és Vidéke Hgyestlete

Fsélyt a Teljes Eletre Kézhasznd Egyesillet / EFOESZ/:
Latassériiltek Egyesiilete

Hallassériiltek Egyesiilete

Dunamenti Mozgiskotlitozottak és Egészségi Kdrosultak Egyesiilete
Gyermekeinkért Alapitvany

Kalocsaért Kozhaszni Alapitviny

Szilék a Segitséggel Elokért Kozhaszni Egyestilet

Magyar Maltai Szeretetszolgilat Kalocsai Szervezete

Magyar Katolikus Egyhaz

Magyar Reformarus Egyhaz

MPE Kalocsa gvtlekezet/ Szocialis Alap Program
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- Kalocsa Féegyhizmegyei Katolikus Karitdsz
- A telepiilési 6nkorményzatok és a jarsi hivaral koz6tt kapesolat 2 Béacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatallal, valamint annak szakigazgatisi szerveként
mikéd6 Kalocsai Jarasi Gyamhivatallal 2 legszorosabb a gyermekekkel kapesolatos hat6sigi
munkara valo tekintettel,
3.5. Teriileti lefedettség:

- A terillet lefedettség alapja Kalocsa jaras foldrajzilag jol kortithatirothaté részei,
ﬁaei}rnek alapjat a postai iranyitészamok adjik. A teriileti elv, nemcsak a gondozasi
teriileteket jeloli, hanem a teriiletért felelds esetmenedzser tartja a kapcsolatot az
azon terileten lév8 jelzbrendszer tagjaival is. A terileti feloszrisra 4s

esetmenedzselésre vonatkozd részleteket 2 munkaterv rogziti részletesebben.

3. 6. Onkéntesekkel végzett munka

Az onkéntesekkel, meghivott el6addkkal és  civil szervezetekkel kétout
egyiittmitkddési megallapodasokat a 2016-o0s évi munkaterv kiilon tOgzid. Az 6nkéntesekkel

végzett munkankat a 2005, évi LXXXVIIL térveny szabalyozza.
4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz8 személyek jogainak védelme
4.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hitrinyos megkiildnboztetés birmilyen okbdl, igy kilonosen az ellitott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mais véleménye, kora, cselekvOképességének hianya

vagy kotlitozottsiga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kézpont munkatirsai kételesek az ellitottak egészsépi dllapotival, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapesolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokedl, tényekrél az intézmény dolgozoja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd fethatalmazasa
alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testt épséget veszélyeztetd helyzeteket.

4.2. Panaszjog .

A szolgaltatist igénybe vevé, torvényes képviseldie, hozzitartozdja, az elfatottak jogait és érdekeit
képviseld tdrsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont szakmai vezetéjéhez, illetve a
Szocidlis Kozpont intézményvezetdjéhez, tovabbi az ellitott jogi képviselohoz fordulhat.
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A szakmal vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevér irdsban
értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetS hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott & napon belil a fenntartd Snkormanyzathoz fordulhat

jogorvoslattal.

Az ellaitottjogl képvisel§ tevékenységérdl, hataskorérdl, az  almla nydythatd segitségadas
lehetSségérll, elérhetGségérll sz0lo  irasos tajékoztatot a  vardhelyiség faliGjsagjara kel

kifiggeszteni. Bzzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli tdjékoztatast is nydjt.
4.3. A személyes gondoskodast végzdk jogail

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy muokaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberl méltdsigukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelelé munkavégzési korillményeket biztositson szamukra,

Kézfeladatot ellitd személynek mindstl az alabbi munkakérdket betohtd személy: esetmenedzser,

csaladsegitd, tanacsadd, szocialis asszisztens.

5. A feladatellatis moédja, ideje, helyszine és megjelenése:
Nyitva tartas ideje:

- reggel 08.00-t6l 15.30-ig a kozpont irodajaban, mely 1d6 alatt a telefonon t6rténd elérés,
Ugyintézés, tizenet fogadasa biztositott. (alocsa Malom utca 3.)

- kapesolattartas esetében a résztvevd tugyfelek igényeihez igazodva érhetd el hétkdznap és
hétvégén a Kalocsa Malom utca 3 szam alatt.

- készenléti tgyeletben mikodd krizis telefonszolgaltatasunk a nap 24 6rdjaban fogadja
Ggyfeleink hivasat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben rogzitettek szerint
végezziik.

- Az Intézmény kézponti iroddjiban reggel 08.00-t61 15.30-ig

- Az Onkorméinyzat honlapja: wwwkalocsahu oldalon minden hasznos informécid

megtalalhatd a szolgaltatasokkal, elérhetdségekkel kapesolatban,
- Az intézmény e-mail cime: otigogyjsz@gmail.com

- A szakmai program kifiiggesztésre kertl az intézmény falidysagjan, illetoleg a kalocsa.hu
internetes honlapon.




Az intczmény alral készitett tajékoztatok, szoroanyagok segitségével, valamint a Kalocsai Néplap
nyomtatott Gjsagban és a Kalohirek elektronikus felileten megjelend cikkek, tajékoztatdk atjan
rendszeresen tijékoztatdst adunk az egyes szolgiltatasokrol, a szolgaltatis helyérdl, idejérél,
gyakorisagarol. A szolgiltatasokrdl szdlé  tajékoztatis megvaldsul a  csaladsegités és a

gyermekjolét szolgaltatas tertiletén egyardnt.

5.1, A szolgaliatas igénybevételének menete
A szolgiltatis igénybevételére kotelezettek a gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozd
hatdsagi intézkedés alatt allé gvermek esetében a csaldd- és gyermekjéléti kozpont szolgiltatasait
a gyamhivatal, flletve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.
Az Intézmény szolgiltatisait igénybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmardl, az Ggyfél jogairdl és az egyiittmikodés
lehetdségeirdl. A gyermekjolét kozpont keretében, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével
a tajékoztatds kiterjed az alabbiakra, melyet kovetden az igénylé annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:
- a gyermeki jogokrodl és kotelezettségekrdl,
- a szildi jogokrodl és kotelezettségekrdl,
- a védelembe vételi  eljaras  folyamatardl, tartalmarSl,  idejérdl
egyuttmiakodeési tervérdl
- egyuttmikodési és a gondozasi, nevelési tervedl
~ 2 kotelezd  igénybevételrdl, a nem megfeleld egyittmikodés
jogkovetkezményeirdl,
- az igénybe veheté szolgiltatisokrdl, valamint azok tartalmardl,
helyszinérdl, idejérdl
~ az intézmény hazirendjérdl,
~ az irat betekintési jog gyakorlisirdl,
- a panaszjog gyakorlisinak médjardl,
- az intézmény altal vezetett ra vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrdl, igy
a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezést adatlap rendszerrdl,

-~ és a Koézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrol.




5.2. Nyilvantartasok — dokumenticio:

5.1.2.K6zponti Elektronikus Nyilvintartasi Rendszer

A szolgalat csaladgondozdt az igénybe vett ellitis megkezdésekor
tajékoztatidk az igénybe vevdt (gyermeknek és sziiléjének-torvényes
képviselSjének, illetve a fiatal felndttet) a KENYSZI rendszerben vald
nyilvintartisba vételtdl, és adatszolgaltatasi kotelezetrségrdl.

A gyermek szilSje (térvénves képviselSje), illetve a fiatal felndtt
irdsban nyilatkozik a tdjékoztatds megrorténtérdl.

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos
jogszabilyok alapjan kertilnek regisztralasra. A TEVADMIN-
KENYSZI rendszer koordinicidjat a teambdl az ezzel a kulon
feladattal megbizott kolléga kezeli, akinek munkakori leirasaban
rogzitve van ez a feladat. A Gyermekjolétt kézpont KENYSZI
rendszerben torténé adatszolgaltatasit vépzd kijelolt adatszolgaltatd
munkatirsa: Romsics Linda. Kijelolt helyettes adatszolgaltaté
munkatarsak: Beck Evelin.

A szocidlis, gyermekjoléti  ¢és  gyermekvédelmi  szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol szolo
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybevevoi
nyilvantartasban szereplé adatokat az adatszolgaltatok a titoktartasi

szabalyok betartasaval kezelik.

5.2.1. Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei:

Nem adekvat.

5.3. Esetelosztas

Az escteloszias rendje:

4 eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatars
haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabdlyozasa a munkatervben
van rogzitve.

minden tovibbi esetben az esetek elosztasardl az intézményvezetd
intézkedik a teriileti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek
aktudlis leterhelrségér valamint specialis szakmai rudasukat. Az esetek

elosztasara, lezarisara a heti szakmat teame-en kertl sor
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- Az esetlezdris a TEVADMIN_KENYSZI rendszetben és az
intézmény nyilvantartdsi rendszerében is rogzitésre keral Az
ellendrzésrd]l az azt végzd részletes dokumenticiot készit, mely az
esetdosszié része.

5.4.Ugyeleti/ helyettesitési rend:

- A kollégik Kalocsa Jarasanak teriileti elve alapjan, postai irdnyitdszim
szerint dolgoznak., Az esetmenedzserek, asszisztensek és tandcsaddk
munkarendje a belsé munkatervben rogzitett iranyelvek szerint
zajlanak.

- A munkatarsak tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd
jovahagyasaval az adott szervezeti egység szakmal vezetdje
gondoskodik. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatarsakat
érintd konkrét feladatok a munkakéri leirasokban keriilnek régzitésre.
Esetmenedzseri munkakort esetmenedzser helyettesithet.

- A gyermekjolét kézpont szakemberei elore egyeztetett szabadsagolasi

terv alapjan vehetik igénybe kotelezd szabadsagukar.

5.5. Munkatarsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositasa érdekében a kollégik részt

vesznek:

- esettnegbeszéld csoporton vald részvétel,

- szakmai tovibbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

5.5.1. Intézményi- szakmai teamek

A Gyermekjoléti Koézpont heti rendszerességgel, pénteki napokon team
megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd szervez és iranyit. A masik szakmai
csoport, esetmenedzserek, gyvermekjoléd alapellatas  kollégai, szocidlis
asszisztensek €s a tanacsado munkatarsak, ovodai és iskolai szocidlis segitdk,

valamint esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbdl allo

munkacsoport team (iléseit havi egy alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszéléseksSl,
team meghbeszélésekrd] minden esetben irdsos feljegvzés késziil.

Vezetdi team




A vezetSi team célja: operatlv teendGk megbeszélése, az intézmény mikodésével
kapesolatos informacidk atadasa. Résztvevor intézményvezetd és a két szakmai
csopott {Csalid és Gyermekjolén Kozpont - Csalad és Gyermekjoléti Szolgilar)
szakmai vezetdi.

Az értekezletet az intézményvezetd vezeti, szitkség esetén gondoskodik kilsd
résztvevd meghivasardl, Uléseit havonta, elére meghirdetett idépontban tartja.
Jarasi koordinacios teamek: havonta egy alkalommal a telepilési jelzérendszeri
felelésdkkel szakmai megbeszélések megtartdsa a jelzérendszeri értekezletek
tematikdjinak  kidolgozdsaval, a heti beérkezd jelzérendszeri jelzések
statisztikajanak ismertetése céljabol Telepiiléscken havonta egy alkalommal
szakmakozi jelzOrendszeri értekezletek szervezése. Eves tanacskozison vald
részvétel minden év februir 28-ig Kalocsa Jards Osszes telepiilésén.
Esetkonferencidkon, jelzdrendszeri értekezleteken valé akdv részvétel és

dontéshozatalokban egyiittmikodés.

5.5.2. Szalkmalkézi tanacskozasok:

- Kalocsa Jards teriletén megszervezésre kerild éves gyermekvédelmi

tandcskozison vald részvétel mind a 21 telepilésen.
- Esetmegheszélések, esetkonferenciak elsésorban hatdsagokkal és a csalad
és gyermekjolét szolgalatok kollégarval, misodsorban az egylittmikddo

partner szervezetekkel kéthetente.

6. Szervezeti Adatok

Az intézmény munkatdrsai:

1 £6 szakmai vezetd

1 {6 jarasi jelzérendszeri koordinitor/esetmenedzser
3 {6 esetmenedzser

2 6 tandcsadd

1 £6 szocialis asszisztens

6 16 Gvodal és iskolai szocialis segit6

megbizasi szerz&déssel szaktanacsaddk (1 16 pszichologus, 1 £6 gyogypedagogus)
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7. Kisldetésiink:

Az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az cgyittmikodésen alapuld személyes
szolgaltatis, a szolgiltatisokhoz wvald egyenld hozzaférés, az egyén szitkségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént korilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozéta
hatckony, egymast segitd, épitd jellegl egylittmiikodés. Munkdnknak irdnyt ad a szocialis munka
etikai kodexe: nemre, korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozisra, vallisi és vilignézeti
meggy6z6déste, nemi iranyultsagra, fogyatékossigra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hitrinyos megkilldénboztetés kizarisival végezzitk. Szakmai

tevékenységiink sordn a titoktartast és az informacidk felelés kezelését biztosituk.

Kalocsa; 2020.12.01

............................................

Romsics Linda
Szakmai vezetd

207




Melléklet / 1.

~Hazirend
Kalocsa Viaros Onkormanyzata Szocialis Kozpont
Origé Gyermekjoléti Kozpont

* Az intézményt Kalocsa Viros Onkormanyzata Szocidlis Kézpontja a 1997, évi XXXI.
torvény, az 1993, évi lIl. térvény, és a hozza kacsolodd végrehajtisi rendeletek,
valamint a helyi 6nkormanyzat vonatkozd rendelete alapjan mikodteti.

= Az intézmény szakmai tevékenységét Szakmai Program és a Szocidlis Munka Etikai
Koédexében foglaltak szerint végzi. Tevékenysége: Gyermekvédelmi szolgaltatas,

= Az intézmény ellatasi teriilete: Kalocsa véros kézigazgatasi teriilete, valamint Kalocsa
Jaras 21 telepiilésének kozigazgatési teriilete.

= Az intézmény &ltal nyljtott szolgéiiatésokat Kalocsa Jards ellatasi teriileten é16
(tartézkodasi hely is) személyek vehetik igénybe.

= Az intézmény nyitvatartasi/iigyfélfogadasi rendje:

< Hétf6-Szerda: 08.00 — 12.00; 13.00 ~ 15.30

< Csiitértok: nincs tigyfélfogadas

< Péntek: 08.00-12.00

% Kapcsolattartasi tigyelet: hétkdznap tigyfélfogadasi iddben, hétvégén 09-12-ig.
Az mtézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

» Az intézmény altal nyajtott ellatisok igénybevételének méodja:
% védelembe vételi eljaras sordn (gondozisi és nevelési terv alapjdn- hatosagi
kételezés alapjan)
% ¢szlel6- és jelzérendszeren keresztill (Onkéntes és hatdsagi kotelezés alapjan)
% egylittmikddési kitelezettség alapjan- szakellatdsban valo elhelyezés kapcsin
(hatdsagi kotelezés alapjan)
< utogondozdi szolgaltatas kapesan (hatosagi kotelezés alapjan)
= A szolgaltatisok megtagadasa:

% A Szolgalat munkatirsénak meg kell tagadni azon tevékenységre
(szolgaltatasra) vonatkozo felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe
ttkozik.

< A Szolgalat alkalmazottja, csupdn azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései
altal okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt —

szoban  megsériette, nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatisok
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teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a tdrvényes

eszkdzoket igénybe veheti.

“ Ha az Ugyfél a Szolgélat eljaré munkatarséval szemben agressziv magatartast

o
L

tanusit, vagy alkohol és/ vagy drog befolyasoltsag alatt all, a kézvetlen vezetd
értesitecse mellett a szolgéltatds - méas jelentGs érdekek sérelme nélkil —
megtagadhato.

Ha az iigyfél nem hajlandé elfogadni az egylittmikddés feltételeit és betartani a
hazi rendet a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéaltatds - mas jelentds

érdekek sérelme nélkiill — megtagadhatd.

= Az ellatottak alapveté jogai:

»
.’.

N7
o

A kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara vald
tekintettel az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybe vételére. Tilos a hatranyos
megkitlénbdztetés barmilyen okbol.

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott
neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy més véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsiga, fogyatékossiga,
sziiletési vagy egvéb helyzete miatt.

A Kozpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval,
személyes kériilményeivel,  jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
dokumentumokat bizalmasan kezelni és tdrolni, annak érdekében, hogy
azokrél mas, amra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrél, tényekrol az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevd fethatalmazdsa alapjdn tdjékoztathat masokat, kivéve az életet, testi
épséget veszélyeztetd helyzeteket,

A Szolgalatnal dolgozd munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast,
amely azt a latszatot keltheti, hogy a Szolgéalat 4ltal nydjtott szolgaltatasokért
kiilon anyagi juttatast vagy egyéb elényt varnak el.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapesolatos titoktartasra. A szolgaltatdst igényld adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozzd. A kliens élethelyzetével, szocidlis
raszorultsaganak tényével kapcsolatos informéacidkrol més kliens, valamint
arra 1lletektelen személy nem szerezhet tudomast /2011. évi CXIL térvény az

informacios onrendelkezesi jogrd! és az informdcidszabadsagrél/.
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4 A gvermeki jogok védelme minden olvan természetes és jogi személy

kitelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatisaval, iligyeinek

intézésével foglatkozik,

W7

% A gyermeknek joga van emberi méltésdga tiszteletben tartdsahoz, a
bantalmazdssal - fizikai, szexualis vagy lelki eroszakkal -, az elhanyagolassal
és az informacids artalommal szembent védelemhez.

% A gyermek sziileitdl vagy mdas hozzétartoz6itél csak sajat érdekében,
térvényben meghatarozott esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket
kizardlag anyagi okbdl fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad
csaladjatol elvalasztani.

Panaszjog:

% A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseloje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd)
panaszaival a Kozpont szakmai vezetdjéhez, illetve a Szocialis Kozpont
intézményvezetdjéhez, tovabba az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

% A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetdé 15 napon beliil kiteles a

panasztevot {rasban értesiteni a panasz Kkivizsgalasianak eredményérol.

Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd hataridoben nem

intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételéidl szamitott 8 napon belill a fenntartd 6nkorményzathoz fordulhat
jogorvoslattal.

% Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd
segitségadas lehetdségérél, elérhetdségérdl szolo  irdsos tajékoztatot a
varohelyiség falifijsagjara kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
vezetd kérésre szobeli tijékoztatast is nydijt.

Az intézmény alkalmazoettjara vonatkozé szabalyok:

% Az ellatast igénybevevSknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyjtdk
emberi méltosigat, személyiségi jogait.

% Az intézmény vezetdje gondoskodik a munkatdrs foglalkozéasbeli titoktartasi
kételezettségének érvényesiilésérdl és az cllatottak személyiségi jogai
tiszteletben tartdsarol.

< A munkatérs nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatdan sérti, jO hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti.
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% Koteles a hazirendet betartatni és betartatni. A szolgaltatds dolgozodjanak
titoktartasi ktelezettsége van.

“* A munkatarsaknak munkakéri kbtelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni elonyt kémie és elfogadnia nem lehet.

“* A munkatirsnak kotelessége a munkavégzése sordn 6vni és védelmezni az
mtézmény vagyondt, azért anyagi felelOsséggel tartozik.

» A személyes gondoskodist végzok jogai:

% A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra.

% Kozfeladatot ellatdé személynek minésitl az alabbi munkakéroket betsltd
személy: esetmenedzser, csaladsegitd, tandcsadd, szocialis asszisztens.

= Adatkezelés:

“ A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartdsardl sz6ié 226/2006. (XI. 20.)
Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybevevéi nyilvantartdsban szerepld
adatokat az adatszolgéltatdk a titoktartdsi szabalyok betartdsaval kezelik.

= Az intézményben tartézkodasra vonatkozé szabalyok:

% Az intézmény terliletén alkoholt / drogot fogyasztani és alkoholos allapotban
megjelenni tilos. Az intézmeény teriiletén tilos a dohdnyzas.

* A szolgiltatast igénybevevik panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
forduthatmak:

# Rumi Laszl6 Kalocsa Véros Onkormanyzata Szocidlis Kdzpont
intézményvezetdje 6300 Kalocsa, Malom utca 3.

“ Betegjogi, Elldtottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany 1054 Budapest,
Akadémia u. 3. A fterliletileg illetékes gyermekjogi képviselé elérhetbsége
egységenként a faligjsagon talalhato.

< Kalocsa Viaros Jegyzije 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly tja 35.

% Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 6000
Kecskemét Dedk Ferenc tér 5.

¢ Emberi Eréforrasok Minisztériuma Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

% Alapvetd Jogok Biztosa Budapest, Pf.:40.
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» Egyéb rendelkezések:
%+ A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
1. tgyfélvard
2. interjh szoba
3. kozdsségi- fejleszto helyiségek
4. mellékhelyiség
5. udvar

% Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény terilletén idegen személy csak
engedéllyel tartozkodhat.

s Az intézmény targyi eszkoézeiben okozott kérokért a munkatirsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogalldsarol szolo tdrvény, valamint
Polgari Térvénykényv szerint tartoznak feleldsséggel.

%+ A kliensek az okozott kart a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint kételesek
megtériteni.

% Az intézmény teriiletén hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk.

Kalocsa Varos Polgarmestere a Szocidlis Kdzpont Szakmai Programjata  ......... Jovvoriiiine

szam hatarozataval elfogadta.

Kalocsa, 2020.12.01.

Aias”

Rumi Laszlo

Intézményvezetd




